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Introduccion

El Colegio Santa Marta de La Unidn es una institucion que se define primordialmente como un
colegio de Iglesia, que inspira todo su quehacer educativo en los VALORES DEL EVANGELIO
y trata de responder a la triple exigencia de: Ser verdadera Escuela, Centro Educativo eficiente,
Ser de Iglesia, inspirado y guiado por la fe, Ser una instancia Educativa integral, portadora de
una pedagogia caracteristica, en un clima de relacion personalizadora, que asume toda la vida
de los alumnos y alumnas; “Educa Evangelizando y Evangeliza Educando”. Gran parte de
los objetivos del Establecimiento se fundamentan en los documentos de la Iglesia y en el
Proyecto Educativo de los colegios pertenecientes a la Fundacion Educacional Santa Marta,
La Union.

Para que todos los nifios, nifias y jovenes que ingresan al colegio Santa Marta, permanezcan
en él recibiendo un trato digno, de respeto a su persona y logren un sentido de pertenencia e
identidad con el colegio se requiere del compromiso, colaboracion, responsabilidad y
participacién de todas las personas que integran la Comunidad Educativa.

Para ello, la misién del colegio que impregna la formacion que ofrece el servicio educativo es:
El Colegio Santa Marta, es un centro de educacion catdlica que desarrolla un servicio publico
de formaciéon humana y cristiana, en didlogo con la realidad eclesial, cultural y social, en la que
se insertan.

Colabora con las familias en la educacion de nifios, nifias y jovenes, para que sean capaces
de vivir una fe integral en Cristo, haciéndola presente en la Iglesia y en la sociedad. Promueve
una filosofia, un curriculo y una metodologia, que asegure a los educandos una amplia cultura
y comprension del mundo actual y el desarrollo de las habilidades que los y las capacitan como
personas realizadas, Utiles a la sociedad. Se inspira en el Evangelio, en las directrices del
magisterio de la Iglesia y en el carisma de fe, acogida y servicio transmitido a la Congregacion
por su Fundador, el Beato Tomas Reggio, quien postula: “La educacion es una relacion de
alma a alma, que no debe solamente comunicar contenidos, ensefiar a observar
estructuras, sino moldear almas... los jovenes necesitan de personas que los ayuden a
madurar en su crecimiento sin sustituirlos”. El Colegio Santa Marta, en sus fundamentos

doctrinales y en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los objetivos
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y fortalecer& para el desarrollo personal e integral de los estudiantes son:

1. Humanizar y evangelizar en su familia, en su trabajo y en su barrio.
2. Ser un agente de cambio.
3. Ser responsable y eficiente en su trabajo.

4. Tener la suficiente autonomia para regular la influencia de los medios de
comunicacion, aprendiendo a actuar en forma diferente.

5. Cooperar e influir para conformar una sociedad donde las desigualdades sean
minimas y donde todos los chilenos tengan las mismas oportunidades.

6. Tener una adecuada conciencia ecoldgica.

7. Respetar y hacer respetar los derechos humanos.

8. Ser una persona con espiritu comunitario y compromiso social.
9. Ser una persona con sentido critico frente a la realidad.

10. Comprometido (a) a ser un ciudadano y/o ciudadana.

11. Comprometido (a) con el quehacer civico.

12. Comprometido con Cristo, con la Fe, el Servicio y Acogida de Santa Marta y con el

pais.
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Antecedentes

Las principales normas internas que la Comunidad Educativa del Colegio Santa Marta
establece, se inspiran en su Marco Doctrinal y estan determinadas por la necesidad de
lograr una adecuada formacion personal, un buen nivel de aprendizaje y una convivencia
fructifera dentro del Colegio a fin de cumplir con el objetivo de formar integralmente a los y
las estudiantes en un clima propicio: arménico, con metas exigentes y claras para que la
experiencia educativa sea significativa para su vida. La Comunidad Educativa del Colegio
Santa Marta sostiene que el nucleo de la convivencia son los acuerdos béasicos que
determinan los modos de comportamientos en las relaciones entre todos, orientados
siempre al desarrollo y al crecimiento continuo y permanente de cada uno de los que
participamos de esta Comunidad.

Educar en convivencia es educarse mutua y reciprocamente en valores asumidos por todos
y puestos en practica, especialmente por los que, como educadores (padres y profesores)
debemos ser ejemplo y espejo donde se miren los menores e incluso los demas sectores
de la comunidad educativa, a la busqueda de orientacidén y guia en la vivencia efectiva de
esos valores incorporados a las distintas facetas del quehacer y

convivencia diaria de nuestra unidad educativa. Convivir, vivir con los demas, en orden, en

paz y de manera solidaria, son aspectos realmente fundamentales en toda comunidad

humana.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
gue éstas se deben.

Sabemos muy bien que la educacién de hoy debe proyectar su vigencia para el futuro, pues
de no ser asi, seriamos los Unicos responsables de haber formado ciudadanos frustrados
en una sociedad que se evidencia dificil y exigente. Entonces es nuestra obligacién dar a
conocer a nuestros estudiantes de hoy, el mundo en el cual les correspondera
desenvolverse, para que asuman con responsabilidad, interés y predisposicién su propia
educacioén en el presente, y cumplir eficientemente su misién en la sociedad del mafana.

Este reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora del conjunto de acciones
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emprenden y emprenderan a favor de la formacion y ejercicio de los valores de convivencia
en la cultura escolar. Todas las acciones que se emprendan en lo educativo deberan
contener algun propdsito sustentado por a lo menos uno de nuestros principios. La
necesidad de establecer una politica y protocolos de actuacién contra todo tipo de abusos
y maltratos nace a favor de velar por la seguridad y bienestar de cada uno de los integrantes
de nuestra comunidad educativa, que conlleva como resultado impartir clases y lograr de la

manera mas exitosa el proceso de ensefianza.

Parte I: DE LA ESTRUCTURA
NORMATIVA

Los principios y valores que entrega el Colegio Santa Marta de la Union responden a los
intereses y necesidades de los y las estudiantes en consonancia con los requerimientos de
la sociedad y las Politicas Educacionales emanadas por el Ministerio de Educacion,
organismos internacionales y nacionales que velan por los derechos de la comunidad
educativa y el bien superior de los estudiantes.

El presente reglamento es un instrumento Unico en cuanto estd compuesto por manuales,
protocolos u otros instrumentos considerados necesarios para regular el correcto
funcionamiento de la Educacion Parvularia, Basica y Media en nuestro establecimiento
educacional como asimismo la distintas relaciones interpersonales que se generan tanto a
su interior como exterior y cuya funcion social es contribuir al perfeccionamiento y desarrollo
de la comunidad educativa, velando por mantener una buena y sana convivencia escolar,

conforme, entre otros, a los siguientes cuerpos:

Normativa Internacional

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los
derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y
proteccion social. También promueve como pilares de la educacion el respeto, la
tolerancia, la comprension y la amistad.

b) Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas
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LAy

ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y protecciéon

y su participacion en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional

a) Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacion tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen
el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover
la Educacién Parvularia.

b) Cddigo Procesal Penal: su aplicacién es relevante en materias de reglamentos
internos, puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y
docentes de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a los alumnos
(as), o0 que hubieran tenido lugar en el establecimiento.

c) Caodigo Penal: contempla figuras delictivas especificas que atentan contra, entre
otras cosas, la integridad fisica y psicolégica de todas las personas sea 0 no
miembros de la comunidad escolar. Cabe destacar que recientemente se creé una
nueva figura penal que dice relacién con el maltrato infantil y ciertas personas
vulnerables, que se ve agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un
deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las
comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los

Reglamentos Internos.

Titulo | Disposiciones Generales

Articulo 1: Ambito y Alcance de Aplicacion

El Reglamento Interno del Colegio Santa Marta de la Unidn establece disposiciones
generales de organizacién y funcionamiento, que emanan de la participacion de la
comunidad escolar en relacion a lo que establece el Proyecto Educativo Colegio Santa
Marta de la Union. Asimismo, explicita el conjunto de regulaciones y normas que permitiran

establecer, velar y resguardar la sana y buena convivencia escolar de nuestra Comunidad
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miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Santa Marta de la Unién.

El Colegio Santa Marta de la Unién, como Establecimiento Educacional, mantiene un
vinculo directo en lo técnico - pedagdgico con el Ministerio de Educacion y sus entidades
intermedias, sin perjuicio, de que la autonomia consiste en la definicion y desarrollo de
nuestro proyecto educativo, en el marco de las leyes que nos rigen, que depende Unica y
exclusivamente de la Fundacion Educacional Colegio Santa Marta de la Unién.

El Colegio Santa Marta de la Unién, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes
emblemas y patrimonios oficiales: Insignia e Himno. Asimismo, son medios oficiales de
difusion del Establecimiento, sistema de mensajeria LIRMI, su péagina web
www.santamartalu.cl, como también correo electrénico institucional

fsmartaunion@gmail.com.

Articulo 2: De los Conceptos y Definiciones

a) Proyecto Educativo Institucional: ElI Proyecto Educativo Institucional (PEI),
constituye la Unidad Educativa que, a través de una concepcion, principios, valores,
objetivos, formacién, aprendizajes bajo un contexto determinado, define una
identidad que se explicita en un sistema de ideas fundadas y que se justifican en un
guehacer educativo, imprimiéndole un sello y caracteristicas que lo identifican. Por
medio de este instrumento, es posible conocer las concepciones educativas de la
comunidad que lo sustenta y el tipo de persona que se quiere orientar y formar para
su desarrollo en la sociedad.

b) Equipo multidisciplinario: Es una estrategia que establece patrones de conductas
y actividades que se encuentran orientadas e implementadas por el Colegio para los
efectos de apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de todos y cada uno de
nuestros alumnos (as), especialmente aquellos que presentan necesidades
educativas especiales, y que requieren de un mayor respaldo, flexibilidad o apoyo
de nuestra institucion.

¢) Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas

gue inspiradas en un propdsito comun integran una institucion educativa. Ese
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alumnos (as) que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. La
comunidad educativa esta integrada por alumnos (as), padres, madres y
apoderados (as), profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de Educacion,
Extracto Art.9).

d) Consejo Escolar: Es un érgano colegiado de caracter informativo, consultivo y
propositivo, integrado por la directora del establecimiento, representante legal del
sostenedor, de padres y apoderados (as) y el o la presidente del centro de alumnos
(as) y, cuyo objetivo sera, entre otros, estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa conforme a nuestro proyecto educativo, promoviendo la buena
convivencia escolar y previniendo toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en el Parrafo 3° del Titulo
Preliminar, del DFL 2, publicado el 2 de julio de 2010, del Mineduc, y en las demas
areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

e) Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” (Ley General de
Educacion, Art.16 A).

f) Reglamento de Convivencia: Documento que regula las relaciones, establece
patrones de comportamiento y conducta, aceptados y esperados, estableciendo
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos o las distintas
situaciones que puedan generar una alteracion de la convivencia, entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, fijando politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas
gue constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndose de acuerdo a su
menor 0 mayor gravedad.

g) Encargado de Convivencia: Es la persona designada especialmente por el

establecimiento, conforme lo dispone la Ley General de Educacién, en su articulo
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determinen el Consejo Escolar y/o el Equipo de Convivencia Escolar segun
corresponda, las que deberan contar en un plan de gestion.

h) Plan de Gestién de Convivencia: Es un documento que contiene el disefio sobre
la forma en que deberan manejarse situaciones que atenten contra el normal
desarrollo de la actividad académica y perturben la buena convivencia escolar, y/o
determinard la organizacion y planificacibn durante sus actividades cotidianas.
Debera contener las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la
violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos, recursos y
formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo Escolar
y Equipo de Convivencia hayan definido como relevantes; este plan debe
establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad
educativa.

i) Protocolos: Conjunto de procedimientos que establecen conductas, acciones y
técnicas a ejecutar antes situaciones especificas y determinadas, que amenacen,
perturben, obstaculicen, atenten o violen el normal desarrollo de la actividad
educativa y de la sana convivencia sea dentro o fuera del establecimiento
educacional, en este Ultimo caso cuando pueda verse afectado algin miembro de

la comunidad escolar.

Titulo II: De los principios y bienes Juridicos que rigen el presente
reglamento

Articulo 3: De los Principios

El Reglamento Interno de nuestro Establecimiento Educacional, en su integridad, se
ampara y construye, como se dijo, en la Constitucion Politica del Estado, Tratados
Internacionales ratificados y vigentes en Chile, y diversos cuerpos normativos, cuyas bases

en lo particular se sientan en algunos de los siguientes principios:

3.1. Dignidad del ser humano
El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana
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derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica
de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes".

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos, implica
la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral

generalidad.

3.2. Interés superior de los nifios y nifias

Cabe precisar que conforme la Convencidon Sobre los Derechos del Nifio, articulo 1°, “se
entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud
de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.”

El principio del interés superior del nifio o nifia, también conocido como el interés superior
del menor, es un conjunto de acciones y procesos tendentes a garantizar un desarrollo
integral y una vida digna, asi como las condiciones materiales y afectivas que permitan vivir
plenamente y alcanzar el maximo de bienestar posible a las y los menores.

Se trata de una garantia de que los menores tienen derecho a que, antes de tomar una
medida respecto de ellos, se adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y
no las que los conculquen. Asi, se tratan de superar dos posiciones extremas: el
autoritarismo o abuso del poder que ocurre cuando se toman decisiones referidas a

menores, por un lado, y el paternalismo de las autoridades, por otro.

3.3. Autonomia progresiva

Los articulos 5y 12 de la Convencion de Derechos del Nifio dispone que la evolucion
progresiva de las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de
sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y
nifias se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.
Correspondera al Estado, a los establecimientos de Educacion Parvularia y a la familia
apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que
alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la

evolucion de sus facultades.
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3.4. No discriminacién arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N°2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresién en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion la define como toda
distincién, exclusién o restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
Y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
0 etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica el idioma, la ideologia u opinion
politica. la religiéon o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracion
e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias, del principio de diversidad,
que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las
familias que integran la comunidad educativa: del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida

como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
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eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena
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participacion de las mujeres en los planos cultural, politica, econdmico y social, asi como el
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los nifios y niflas a no ser
discriminados arbitrariamente", en consecuencia, prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente a los péarvulos y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a

resguardar este principio en el Proyecto Educativo.

3.5. Participacion

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa.
Asi, los parvulos y los y las estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su opinién. Las madres, padres y
apoderados (as) gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo y
aportar al desarrollo del Proyecto Educativo; asimismo los y las profesionales y asistentes
de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el
progreso del establecimiento. Ademas, los asistentes de la educacién tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.
La participacion de la comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través de
instancias colegiadas como Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Equipo de
Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas.
Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.
Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los miembros de la
comunidad educativa de asociarse libremente, por ejemplo, a través de la formacion y
funcionamiento del Centro de Padres y Apoderados.
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0 integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar colectivamente para

expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

3.6. Principio de autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al
Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento

establecidas en el Reglamento Interno.

3.7. Responsabilidad

La educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento», de lo cual se deriva que todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con
determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia y la calidad de la educacion y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto
Educativo y en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades
sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento

educacional.

3.8. Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones:

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, por lo que las
disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan normas legales se tendran
por no escritas, razén por la cual no podran servir de fundamento para la aplicacion de
medidas a miembros de la comunidad educativa o adopcion de decisiones por parte del
establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
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y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este Ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica
de las conductas de los miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas
o infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a este
hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la mera discrecién de la autoridad y
que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones
arbitrarias.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacion que
exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que esté sujeto el personal y las sanciones que

podran aplicarse por la infraccion a éstas.

3.9. Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
N°3, inciso 6°, de la Constitucién Politica de la Republica. Conforme a lo anterior, las
medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser
aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el Reglamento Interno.
Se entendera por un procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicaciéon al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; que respete la presuncién de inocencia, que garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su defensa, que se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar la revision
de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que

integran el debido proceso.

3.10. Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad en el &mbito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

En consecuencia, la calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave)
23



e WWW.SANTAMARTALU.CL
ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

N~ ,
Mo RIOS.
(64) 232 2910
contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcional a la gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar

previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

3.11. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3 letra j) de
la Ley General de Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del
sistema educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento,
comuna, provincia, regién y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres,
madres y/o apoderados (as) a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento, asi se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor,
los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o parvulos bajo su
responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y
del funcionamiento del establecimiento.

De esta manera, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar
el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad
educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad de

ensefanza.

Articulo 3 Bis: Derechos y Bienes Juridicos

Derecho Bien Juridico | Contenido

No ser No El sistema educacional propende a eliminar toda

discriminado discriminacion forma de gxclgglon 0 segregacion arbltr'arla C!l:le
- impida el ejercicio de los derechos y participacion

arbitrariamente. de los miembros de la comunidad educativa.
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Justo

procedimiento

Toda accion, sancion o medida disciplinaria que se
ejerza en contra de un miembro de la comunidad
educativa, debe ser aplicada con sujecién a los
procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el Reglamento

Interno  del establecimiento educacional, o
protocolo de actuacibn que se aplique,
garantizando el derecho del afectado, padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos,
presentar elementos o antecedentes que acrediten
lo que sefala y/o solicitar la revision o

reconsideracion de la medida aplicada en su caso.

Estudiar en un Buena La Ley General de Educacion establece en su

ambiente de convivencia Articglo 1_6 A, que: “Se e_ntendgré po’r _buena
convivencia escolar la coexistencia armoénica de

aceptacion y Escolar los miembros de la comunidad educativa, que

respeto mutuo. supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.”

Expresar su Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa tiene el

opinion. expresion d_erecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia, a través del dialogo, conversacion,
reflexibn u otras manifestacion o formas de
comunicacion como y entre otras la musica, la
pintura, dibujo, etc.

Conducir la Libertad La ley faculta a los particulares subvencionados a

E;“ZZTD” del | deensefianza | ;- organizar y mantener establecimientos

establecimiento educacionales, art. 19, N° 11 CPR.

que dirigen.

Recibir atencion Acceso y Es deber del Estado promover que se generen las

y educacion permanencia condiciones_ necesarias ~para el acceso y
permanencia de los estudiantes con necesidades

adecuada, enelsistema | educativas especiales en establecimientos de

oportuna e educativo. educacion regular o especial, segun sea el interés

: : superior del

inclusiva. s .
nifio o pupilo.
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Calidad del

aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y

estandares de aprendizaje que se definan en la ley.

Ser informados

Informacion

y
Transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar
podréan acceder a la documentacion que establezca
la normativa educacional vigente, salvo las

excepciones previstas por la ley.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y
de

estudiantes.

moral los

Formacion vy
desarrollo
integral del

estudiante.

El proceso educativo debe considerar y promover la
formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y
fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer
otras realidades, valores o vivencias que le permitan
vincularse de forma sana con otros miembros de la

comunidad.
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Titulo 1ll: Deberes y Derechos de la comunidad educativa

En el contexto de nuestra educacion humanista y cristiana-catélica, cada integrante de la
comunidad Escolar del Colegio Santa Marta-La Unidn tiene derechos y deberes como toda
persona humana, con el firme propdésito de vivir una sana convivencia entre los miembros

de la Comunidad Educativa y de sus proyecciones e insercion en la vida comunitaria.

Articulo 4: Deberes y derechos de las y los estudiantes

Tienen derecho a:

1. Recibir una educacion, formacién y desarrollo integral.

2. Recibir atencién en caso de tener necesidades educativas especiales.

3. Ano ser discriminados arbitrariamente.

4. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5. A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral.

6. A no ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

7. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

8. A ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

10. Tienen derecho a que se respeten sus tradiciones y las costumbres de los lugares
en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento
interno del establecimiento.

11. La estudiante en estado de gravidez tiene derecho a continuar sus estudios hasta
gue se inicie su periodo prenatal, periodo que sera seguido mediante tutoria.

12. La estudiante que haya asumido la maternidad debera cumplir responsablemente
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su papel de madre y estudiante, por lo cual cada caso sera atendido en particular
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de acuerdo a la realidad personal, considerandose una flexibilidad en el horario,
dentro de la jornada escolar.

13. Todos los estudiantes varones que se encuentren en situacién de paternidad
presente o futura, deberdn asumir responsablemente su condicion de padre y
estudiante.

14. Todo estudiante tiene derecho a solicitar explicaciones de las materias, en el
desarrollo de la clase, siempre que haya manifestado interés y atencién
permanente en el desarrollo de ella.

15. Los estudiantes tienen derecho a apelar por escrito, cuando se vea afectado/a por
las determinaciones del Colegio de cualquier indole, al consejo de profesores y la
Direccién, luego de haber agotado las instancias de conducto regular.

16. Los estudiantes tienen derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en
forma oportuna dentro de 15 dias hébiles.

17. Por ultimo, tienen los demas derechos que establecen las leyes, reglamentos y en

general la normativa educacional vigente.

Deberes de las y los estudiantes:
Son deberes de los estudiantes:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos y cada uno de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

2. Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

3. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
4. Cuidar la infraestructura educacional.
5. Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

6. Tienen, ademas, los deberes y obligaciones que establecen las leyes, reglamentos
y en general la normativa educacional vigente.
Articulo 5: Deberes y derechos de los padres, madres y apoderados.
29



e WWW.SANTAMARTALU.CL
ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

x 4 ;

Mo RiOS.
(64) 232 2910
Tienen derecho a:
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1. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de:

a) Los rendimientos académicos
b) De los procesos educativos
c) Del funcionamiento del establecimiento

2. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

3. A participar en el Centro General de Padres y en las directivas de cada curso, de
acuerdo a los reglamentos que los rigen.

Son deberes de los padres, madres y apoderados(as):
1. Educar a sus hijos;
2. Informarse;
3. Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo;

4. Respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento;

5. Apoyar su proceso educativo;
6. A cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;

7. Arespetar su normativa interna y a brindar un trato respetuoso a los integrantes de

la comunidad educativa.

Articulo 6: Deberes y Derechos de los profesionales de la educacion

Tienen derecho a:
1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
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3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Son deberes de los profesionales de la educacion:
1. Ejercer la funcion docente en forma idéneay responsable.
2. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.
4. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de

estudio.
5. Respetar las normas del establecimiento asi como los derechos de los alumnos y
alumnas.

6. Respetar y no discriminar a estudiantes y comunidad educativa.

Articulo 7: Deberes y derechos de los asistentes de la educaciéon

Tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

3. Participar de las instancias colegiadas de la Institucion.

4. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion:

5. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.
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7. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 8: Deberes y derechos del equipo directivo

1. Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento.
2. Son deberes del equipo directivo:

3. Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad del mismo.

4. Desarrollarse profesionalmente.

5. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

6. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

7. Realizar supervision pedagodgica en el aula.

Articulo 9: Deberes y derechos del sostenedor

Tiene derecho a:

1. Establecer y ejercer el proyecto educativo Institucional, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacién vigente.

Son deberes del sostenedor:

1. Cumplir con los requisitos de mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y rendir cuenta
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superintendencia.Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine
la ley para someter sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de
calidad en conformidad a la ley.

Parte Il: Estructura organica interna

Articulo 10: De la directora

Es la méxima autoridad del establecimiento educacional y su principal funcion sera dirigir
y liderar el Proyecto Educativo Institucional, ademas de velar por mantener los principios
que fundamentan la educacién que brinda el Colegio, asi como los criterios que garantizan
la fidelidad a los mismos. La directora es la docente superior, responsable de la Direccién,
organizacién y funcionamiento de la Unidad Educativa, actuando de acuerdo con los
principios de las ciencias de la Educacion, las disposiciones del presente reglamento, las
normas legales y reglamentarias vigentes y, sobre todo, por los principios que orientan su
formacion cristiana y de entrega consagrada.

Funciones Generales de la directora:

1. Planificar, organizar, coordinar, conducir, supervisar y evaluar las actividades de la
Unidad Educativa.

2. Crear las condiciones para que se pueda concretizar la experiencia humana y
cristiana y guiarla para que madure adecuadamente.

3. Promover las condiciones para que se dé un buen clima organizacional.

4. Promover y propiciar las instancias que generen una buena relacion entre el
personal docente, padres, apoderados (as) y de éstos con los alumnos y alumnas;
siendo signo de comunion fraterna, de alegria y de paz.

5. Presidir los consejos de profesores y las reuniones Técnico Pedagogicas del
establecimiento.

6. Estimular y facilitar el perfeccionamiento y la capacitacion del personal del Colegio.

Elevar a la Jefatura respectiva en los plazos o fechas establecidas los informes y/o
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documentos que correspondan.
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8. Atender las inquietudes y consultas de los alumnos (as), padres y apoderados del
Colegio y derivar a la persona que corresponda cuando sea ajena a su funcién
especifica.

9. Representar al Establecimiento ante las instituciones y autoridades de la Iglesia,

del Ministerio de Educacion, civiles y empresariales.

Funciones pedagdgicas de la directora:

1. Dirigir y supervisar la planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso de
aprendizaje.

2. Controlar el rendimiento escolar, segun las normas existentes sobre la materia.

3. Aplicar a los y las estudiantes las medidas disciplinarias que correspondan; de
acuerdo a las normas pedagogicas y reglamentos vigentes.

4. Planificar con el Consejo Escolar, equipo técnico y presidir los consejos generales,
de departamentos de asignaturas, de profesores jefes, de coordinacion.

5. Supervisar mensualmente el desarrollo del proceso de aprendizaje.

6. Mantener reuniones periddicas de coordinaciobn y calendarizacion de las
actividades con: Consejo Escolar, Unidad Técnico Pedagdgica, Consejos
Generales de Profesores, Departamento de Pastoral, Departamento de
Asignaturas, Centro de Alumnos(as), Centro de Padres y Apoderados, Equipo de
Gestion y otras.

Funciones administrativas de la directora:

1. Cautelar que los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional se vivencien en
consonancia con la vision, misidn y objetivos en éste explicitados.

2. Cumpliry hacer cumplir las leyes, Decretos y Reglamentos, Normas de la Direccién
de Educacion, asi como las instrucciones de la secretaria Ministerial de Educacién
y Superintendencia de Educacion.

3. Mantener un buen canal de comunicacion e informacion con su personal.
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reclamos y sugerencias.

5. Resolver solicitudes de permisos con y sin remuneraciones e informar solicitudes
de licencia médica y permisos con o sin remuneraciones.

6. Firmar y autorizar el despacho de documentos oficiales responsabilizdndose de
sus contenidos y presentacion.

7. Administrar los medios para lograr un funcionamiento armonico entre los diferentes
estamentos del Colegio.

8. Promover la participacion en las actividades culturales locales como: concursos
literarios, revistas de gimnasia, encuentros deportivos, eventos culturales en
general que aporten al crecimiento de los alumnos (as).

9. Evaluar anualmente el desempefio del personal docente que se encuentre bajo su
autoridad.

10. Entrevistarse anualmente con los profesores, para darles a conocer el resultado de la

evaluacion de su desempefio.

11. Autorizar salidas extraordinarias del alumnado del establecimiento o retiros a sus
hogares antes del término de la jornada normal de clases, por razones que lo
justifiquen plenamente. Para lo anterior llevard un registro con esta informacion y
sus circunstancias. Funcién que podra delegar a la Inspectoria General; no
obstante, debera mantenerse informada.

12. Velar por la buena mantencion y presentacion de las dependencias del Colegio,
procurando un funcionamiento eficiente.

13. Presidir los actos académicos y otras celebraciones que se realicen en el
establecimiento.

14. Mantener redes de apoyo en pro del mejoramiento del proceso Educativo con otras
instituciones Educacionales, Empresariales y de Servicios tales como: FIDE,
Ministerio de Educacion, Oficinas del sector publico, Instituciones Bancarias y
Financieras.

15. Rendir Cuenta Publica Anual de su gestion a todos los estamentos de Unidad

Educativa.
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16. Analizar con los miembros de la unidad educativa resultados y proyecciones cada
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afno.

Articulo 11: De la encargada de recursos humanos:

La encargada de recursos humanos es la responsable inmediata de la organizacion,
coordinacion y supervision del trabajo de los distintos organismos del establecimiento, de
manera que funcionen arménicamente, buscando su mayor eficacia.

Este cargo lo ocupara un integrante del equipo directivo, quien deberé apoyar a la directora
en optimizar el desarrollo del Proceso Educativo y colaborar directamente en los procesos

administrativos y financieros.

Articulo 12: De las funciones de Inspectoria General

El docente encargado de las funciones de inspectoria sera el responsable del bienestar,
disciplina y sana convivencia del alumnado y para cuyo desempefio atendera las
siguientes funciones generales:

1. Hacer respetar el Reglamento Interno.

2. Controlar el comportamiento del alumnado, preocupandose especialmente de la
disciplina, asistencia, puntualidad y presentacion personal.

3. Preocuparse de amonestar, corregir y orientar a los alumnos(as) en lo referido a:
presentacion personal, trato respetuoso, orden y limpieza de la sala de clases y
otras dependencias del establecimiento, correcto uso del tiempo de recreo, lugares
destinados para ello y el tiempo libre.

4. Colaborar con la Direccién en el control de los alumnos (as) que, por exigencias de
la Jornada Escolar Completa, deben almorzar y permanecer en el Colegio.

5. Revisar y controlar las hojas de vida de los alumnos (as).

6. Analizar y tratar en conjunto con los profesores jefes los casos disciplinarios de sus
respectivos cursos.

7. Informar a la directora sobre casos de problemas disciplinarios calificados.

8. Supervisar la salud y bienestar de los alumnos (as), atender a la formacién moral
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9. Llevar registro diario de control de inasistencias, justificaciones y atraso
10. Estar presente en los patios, corredores y otros, durante cada uno de los recreos.

11. Mantener permanentemente informada a la directora del Colegio de las
problematicas detectadas en el ambito de la supervision.

12. Colaborar con todas las actividades: pastorales, culturales, sociales, benéficas, del
colegio, de acuerdo con la directora.

13. Atender aquellos cursos que se encuentran sin su profesor de asignatura.
14. Desarrollar el respeto en los alumnos(as) por sus profesores y comparieras(os).
15. Participar, en calidad de tal, en la organizacién de desfiles y actos internos.

16. Coordinar y monitorear campafias para dar a conocer el plan integral de seguridad
escolar (PISE) y motivar en los alumnos(as) una actitud de alerta y solidaridad
permanente ante la ocurrencia de accidentes, siniestros, movimientos tellricos u
otros eventos catastroficos. Para ello efectuara ejercicios de operacioén Francisca
Cooper a lo menos dos veces por semestre.

17. Controlar el uso de los teléfonos celulares, el cual no debera ser utilizado por los
alumnos (as) durante los horarios de clases. Los inspectores deberan velar porque
los alumnos (as) no utilicen este medio para solicitar materiales que olvidaron en
su hogar o para solicitar la concurrencia de su apoderado sin autorizaciéon o

cualquier otra situacion inherente al uso de este aparato movil.

Articulo 13: Del Orientador(a)

Es un docente especialista. Depende de la Unidad Técnica Pedagdgica, responsable de
las labores de orientacion y conduccién de caracter educativo vocacional a nivel de
Colegio. Las funciones generales del Orientador (a) del Colegio son:
1. En coordinacién con la Direccién, debe disefiar estrategias para desarrollar los
objetivos transversales de formacion, los contenidos en los Planes de estudio

expresados en su P.E.I. e Ideario.
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2. Integra el Equipo de Gestion del Establecimiento.
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3. Trabajar colaborativamente con la UTP en funcién de objetivos de aprendizaje
transversales al curriculo.

4. Planificar, organizar y aplicar las unidades de orientacién educacional y vocacional
de acuerdo con los distintos niveles de ensefianza, conforme a Planes y programas
del MINEDUC y en correlacion a los Principios y Valores del PEI.

5. Confeccionar el plan de Afectividad, Sexualidad y Género conforme a las
exigencias ministeriales y en correlacion a los principios y valores del PEI.

6. Planificar y organizar actividades de orientacion vocacional para alumnos de
enseflanza media.

7. Aplicar test e instrumentos relacionados a la orientacion vocacional de los
estudiantes.

8. Organizacién aplicacién de ensayos de PAES a estudiantes desde segundo a
cuarto medio, actividad coordinada con UTP e Inspectoria.

9. Asesorar a la Direccion y personal del Establecimiento en materias de orientacion.

10. Asesorar especificamente a los profesores jefes en sus funciones de guia de los
alumnos a través de la jefatura y consejo de curso, proporcionandoles materiales
de apoyo en su labor.

11. Evaluar periddicamente las actividades de orientacion del Establecimiento
mediante instrumentos adecuados y presentando informes a direccion.

12. Analizar técnicamente e informar las circulares y otros documentos sobre
orientacion.

13. Implementar acciones que contribuyan al desarrollo integral de los alumnos
mediante la participacion en diversas actividades educativas, recreativas y
formativas.

14. Orientar y apoyar a los estudiantes en el autoconocimiento, reconociendo sus
errores valorando al préjimo, actuando con los principios y valores de nuestro PEI,
incentivando a la resolucién de sus probleméticas personales y/o sociales.

15. Programar y desarrollar con la totalidad de los docentes, unidades y temas

transversales, segun niveles y/o etapas de desarrollo de los alumnos.
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16. Invitar a especialistas 0 egresadas (0s) del Colegio a informar a los alumnos(as)
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sobre diferentes tematicas.

Articulo 14: De o la Encargado(a) de Convivencia Escolar

La o el encargado de Convivencia escolar coordina el equipo de Convivencia escolar y
lidera el disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar
la Convivencia y a fortalecer el aprendizaje y los modos de convivencia pacifico, la gestién
de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo
colaborativos en el establecimiento.

Las funciones del Encargado(a) de Convivencia Escolar:
1. Organizar y planificar acciones preventivas.
2. Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar.
3. Mediacion escolar.
4. Elaboracion de talleres en la resolucién pacifica de conflictos.

5. Talleres de apoyo a padres y apoderados en tematicas contingentes a la convivencia

escolar.

6. Velar por la participacion de toda la comunidad educativa en el logro de una sana
convivencia escolar.

7. Planificar, ejecutar y monitorear el plan de gestién de convivencia escolar.

8. Trabajar colaborativamente con orientador (a) acorde a directrices de Planes y
programas del MINEDUC, segun normativas de la Superintendencia de educacion

y en concordancia con los principios y valores de nuestro PEI.
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Articulo 15: De la Unidad Técnico Pedagdgica
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Funciones Generales:
1. Asesorar a los docentes en materia de planificacion, orientacion y evaluacion.
2. Orientar la labor de los docentes para el logro de aprendizajes esperados.

3. Lograr que los docentes desarrollen en los alumnos (as) habilidades, destrezas,
actitudes y valores orientados a diferentes asignaturas por niveles.

4. Lograr que los docentes tomen decisiones frente al rendimiento de los alumnos
(as) de cada nivel, impulsando programas de nivelaciébn y actividades de
reforzamiento en los aprendizajes.

5. Lograr que los docentes detecten los intereses y aptitudes de los alumnos (as) para
la planificacién de las actividades sisteméticas.

6. Adecuar e implementar los Planes y Programas vigentes en relaciéon a la realidad
y necesidad nacional, regional y local dentro del marco de las politicas
educacionales.

7. Orientar las Actividades Curriculares de Libre Eleccion en beneficio de los intereses
y necesidades de los alumnos (as).

Estrategias Operacionales:

1. Diagnosticar, planificar, organizar y dirigir las reuniones técnicas que correspondan
segun afo escolar.

2. Calendarizar las actividades técnico pedagdgicas segun las disposiciones del
Ministerio de Educacion y de la Direccion del establecimiento.

3. Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de

Orientacion Educacional, Vocacional y/o Rehabilitadora.
4. Trabajar con los encargados de departamentos en reuniones periédicas.
5. Orientar el desarrollo del proceso de aprendizaje.

6. Realizar estudios estadisticos y analisis de resultados de rendimiento académico,
pertinencia de aprendizajes esperados en general, bajo la direccion y coordinacion

de la directora y del jefe (a) de la Unidad Técnica Pedagogica
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pedagdgica una vez analizados los resultados. Desarrollo de planes y proyectos
factibles y concretos de mejora.

Articulo 16: Del jefe(a) de Unidad Técnico Pedagdgica

El jefe de la Unidad Técnico Pedagogica es el docente superior encargado de dirigir la
programacion, organizacion, control y evaluacién de los programas de estudios, técnicas
y métodos de ensefanza.

Es miembro de la Unidad Técnico Pedagdgica y su principal obligacion es desarrollar un
trabajo en equipo con sus colaboradores.

Funciones del jefe(a) de la U.T.P

1. Guiar, organizar, coordinar, controlar y evaluar las labores de las personas de la
Unidad a su cargo.

2. Guiar la organizacion, programacion y desarrollo de actividades de evaluacién del
proceso de ensefianza.

3. Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar e impulsar planes remediales a
favor del alumnado y en coordinacién con el Consejo de Profesores, de curso,
asignaturas y/o niveles.

4. Supervisar y evaluar el desarrollo de los objetivos y contenidos programaticos,
sugiriendo readecuaciones cuando sea necesario y corresponda.

5. Responsabilizarse porque la Unidad a su cargo mantenga todos los planes y
programas de estudio vigentes que correspondan al establecimiento y los planes y
programas propios aprobados por el Mineduc.

6. Impulsar la experimentacion de nuevos métodos y técnicas de ensefianza que
hayan sido aprobadas por organismos o entidades competentes en coordinacion
con la Direccién y departamentos de asignaturas que corresponda.

7. Llevar al dia el registro de los alumnos (as) de mejor rendimiento del
establecimiento y de los alumnos con problemas de aprendizajes.

8. Colaborar con la direccion, Inspectoria general y Consejo de Profesores jefes en

la confeccién de informes pedagogicos que tengan relacion con las becas que
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9. Asesorar a la Direccion en la elaboracién de Plan Anual del Establecimiento.

10. Colaborar con la directora e inspectoria general en la distribucién anual de cargas
horarias y en la confeccion de los horarios de los cursos.

11. Mantener un registro actualizado de resultados de PAES, ingresos a Universidades
e Institutos Superiores en coordinacién con Orientacion.

12. Guiar en conjunto con la Direccion a los departamentos de asignatura en la
redaccion y evaluacién permanente de propuestas curriculares propias de las
diferentes asignaturas.

Articulo 17: De la Encargada de Evaluacion

Funciones:
1. Responsable de la evaluacion permanente del proceso educativo.

2. Asesorar a los docentes en las etapas de organizacién, programacién y desarrollo
de las actividades de evaluacion de los aprendizajes esperados.

3. Orientar al profesorado hacia la correcta interpretacién de las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes sobre evaluacion y promocién del alumnado.

4. Colaborar con la deteccion de los problemas de aprendizaje de los alumnos (as),
investigar sus causas y proyectar situaciones de ajuste con el fin de disminuir la
repitencia y/o desercion.

5. Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacion utilizados por
los profesores.

6. Estar en conocimiento y velar para que se den las facilidades académicas necesarias a
los alumnos(as) que presenten necesidades educativas especiales o de salud.

Funciones Especificas:

1. ldentificar aquellas asignaturas que tengan resultados y/o rendimientos deficientes
y velar para que se cumplan los preceptos del Reglamento Interno de Evaluacion
frente a estos tipos de situaciones.

2. Evaluar el proceso de ensefianza, mediante un trabajo actualizado y estadistico

que, interna o externamente, se requiera.
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3. Proponer planes remediales a las asignaturas deficientes o a los estudiantes con

problemas de rendimiento escolar.

4. Revisar semanalmente el Registro de calificaciones en los Libros de clases.

5. Velar porque los docentes entreguen oportunamente los resultados de las
evaluaciones a los alumnos(as) y los registren en los Libros oficiales.
6. Informar necesidades de perfeccionamiento o evaluacion que perciba en el

desempefio de los profesores.

Articulo 18: Del Encargado de Ciclo

Es el o la docente responsable de la organizacion, ejecucion, supervisién y asesoria en el
desarrollo curricular del proceso de aprendizaje, en coordinaciébn con los demas
integrantes de la Unidad Técnico Pedagdgica.

Funciones:

1. Debe velar porque se planifique en coherencia con los grandes lineamientos del
proceso de reforma y los propios, establecidos por la Unidad Técnico Pedagdgica,
sobre los aprendizajes de aula.

2. Proponer, al nivel que corresponda, las readecuaciones necesarias de los
programas vigentes de acuerdo con las necesidades y caracteristicas propias de
la comunidad escolar y conforme con las normas existentes.

3. Proponer la adquisicion y/o confeccion de material didactico y textos de estudios
acorde a los requerimientos del plantel y procurar el uso racional de los recursos
existentes.

4. Velar por la adecuada aplicacion de los planes y programas de estudios.

5. Sugerir y colaborar en la experimentacion de técnicas, métodos y materiales de
ensefianza, para una optimizacién de trabajo a nivel de aula.

6. Realizar estudios que permitan determinar necesidades en aspectos
metodolégicos del personal, con la finalidad de contribuir a su perfeccionamiento.

7. Coordinar y supervisar los refuerzos educativos de los alumnos (as) que no han
logrado los aprendizajes esperados. Velar porque los docentes a cargo desarrollen

un programa que permita una real nivelacion.
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8. Supervisar la planificacion del proceso, especialmente la planificacién de trabajo
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dentro del aula.
9. Revisar el leccionario de los libros de clases.

10. Organizar y coordinar con los jefes de UTP reuniones periédicas con profesores

de cada ciclo.
Articulo 19: Del Coordinador de Actividades Curriculares de Libre Eleccion
(ACLES)

Es el o la docente responsable de la programacion, coordinacién, supervision, evaluacion
y ejecucion, de las actividades educativas denominadas: “Actividades Curriculares de
Libre Eleccion”.

1. Deberd llevar registro de los grupos y/o talleres que se estén desarrollando en las
diferentes areas.

2. Coordinar un programa de actividades de participacion de los alumnos y alumnas
en el ambito interno y externo.

3. En comudn con los docentes ayudaran a la Direccion a definir las Actividades
Curriculares de libre eleccién que sean mas pertinentes para las diferentes edades
y niveles velando por el buen uso del tiempo libre y la optimizacién de los recursos
reales con gque se cuenta en términos de espacios educativos, implementacion y
redes de apoyo externas.

4. En conjunto con los docentes evaluara cada afio el real aporte de las actividades
curriculares de libre eleccién al proceso educativo y al logro de los aprendizajes
esperados.

5. Trabajard en mutua colaboraciébn con el encargado de las actividades denominadas
extraescolares tendientes a garantizar la participacion de los estudiantes en eventos
externos.

6. Desarrolla su funcién en equipo con los docentes que atienden talleres, academias
u otros.

7. Supervisar la participacion y permanencia en los talleres de libre eleccion en los
cuales los estudiantes se hayan inscrito.

8. Revisar mensualmente los registros de asistencia en los distintos libros de las
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ACLES.

9. Tomar conocimiento e informar a Inspectoria y profesor jefe las causas en caso de

una deserciéon del estudiante al taller o talleres donde estaba inscrito.

Articulo 20: Del Coordinador(a) del Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA)

Es la persona encargada de coordinar el flujo de los recursos de aprendizajes entre los
docentes, estudiantes y las necesidades especificas de cada asignatura. Sus funciones
son:

1. Elaborar y presentar plan anual de actividades del CRA.
2. Supervisar el buen uso de los recursos y espacios del CRA.

3. Cuidar el aseo, orden, medidas de seguridad y buena conservacion de los medios
y recursos del CRA, en coordinacion con el personal auxiliar del sector donde
trabaja.

4. Lleva control de las publicaciones periddicas enviadas por el Ministerio y suscritas
por el Colegio.

5. Supervisar que los recursos del CRA sean utilizados exclusivamente por miembros
de la comunidad educativa.

6. Mantener actualizado el inventario del CRA a medida que se adquieran nuevos
recursos.

7. Informa sobre los deterioros, dadas de baja de material, necesidades generales
del CRA de manera oportuna a direccién del colegio.

8. Presenta necesidades a la Direccion para establecer prioridades de acuerdo a las
reales necesidades de los docentes y los alumnos (as) en relacion a textos,
material audiovisual y otros.

9. Trabajar en equipo de forma colaborativa con el personal de apoyo de su sector.
10. Exponer en forma destacada y visible para todos los horarios de atencion.

11. Incentivar a los integrantes de la comunidad educativa al uso de los recursos con
los que cuenta el CRA. De la Encargada CRA: Es la responsable de la

administracién, atencion y cuidado de los bienes e instalaciones del CRA.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Responsabilizarse de todos los materiales audiovisuales e informaticos a su cargo
y registrarlos, clasificarlos y catalogarlos y velar porque se mantengan en buen
estado, informando a su jefe directo cualquier novedad y deterioro.

Dar a conocer el nuevo material de apoyo audiovisual e informatico a través de un
boletin informativo, destinado a alumnos y funcionarios.

Mantener un registro diario, semanal y mensual de ocupacién de la Biblioteca.

Llevar una bitacora que resuma el funcionamiento de la Unidad de Recursos de
Aprendizajes, registrando diariamente, todo lo concerniente a su funcionamiento.
Proporcionar en forma oportuna, al finalizar el periodo escolar, los datos necesarios
sobre el C.R.A. en el contexto de una evaluacion del funcionamiento y los
inventarios de éste.

Elaborar, al inicio del afio escolar, un plan de trabajo que contenga la utilizacion
del centro de recursos de aprendizajes con el visto bueno del jefe de UTP.
Confeccionar mensualmente un informe con las estadisticas de lectores y obras,
dando cuenta a la UTP, de las devoluciones pendientes de obras solicitadas por
alumnos, funcionarios, etc.

Hacer reparaciones en los libros con deterioros menores, solicitando a las
instancias pertinentes los materiales necesarios y el apoyo del personal de servicio
y/o alumnos que voluntariamente deseen colaborar.

Informar a la UTP, sobre las respectivas reparaciones mayores que sea necesario
efectuar en el empaste, encuadernacion o archivos de otras.

Atender las funciones administrativas o de otra indole que le sean encomendadas
en periodo de receso escolar o de no funcionamiento de la biblioteca.

Procurar el maximo aprovechamiento de los libros por parte de los usuarios.

Estar en conocimiento de la Bibliografia consultada en los programas de estudios

respectivos.

Orientar a los alumnos en la basqueda del material informativo para sus trabajos
de investigacion.
Confeccionar diario mural del CRA semanalmente y segln las efemérides del

Calendario Escolar.
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26. Organizar y difundir concursos literarios y otros sugeridos por los docentes.

27. Multicopiar material pedagdégico solicitado por la UTP y los docentes del colegio.

28. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,

exposiciones, etc.

Articulo 21: Del Centro de Padres y Apoderados

El Centro de Padres y Apoderados es el organismo gue representa a los padres, madres
y/o apoderados (as), ante la autoridad del establecimiento, correspondiéndole al directorio
de estos manifestar las inquietudes, necesidades y sugerencias que parezcan oportunas
expresar, sin que ello sea vinculante u obligue a la Direccién del Colegio, cualesquiera que
estas puedan ser.

1. Desarrollara sus actividades en coordinacion con la Direccion.

2. El Centro de Padres, Madres y/o apoderados (as), se regira por su propio
Reglamento Interno o Estatuto y por lo estipulado en la Legislacion Educacional
vigente, respetando siempre la normativa interna de nuestra institucion
entendiendo que toda disposicion que transgrede o vaya en contra de nuestro
proyecto educativo, sera contrario a nuestro Colegio.

Articulo 22: Del Centro de Estudiantes

1. El centro de estudiantes es un estamento del Colegio, formado por los
alumnos(as), cuya finalidad fundamental es:

2. Apoyar el proyecto educativo institucional, respetar la normativa interna y de
convivencia del Colegio, propiciar siempre un ambiente de respeto, tolerancia y
colaboracién en su propia formacién y abrirse progresivamente a la autodisciplina
como un medio indispensable en la vida comunitaria, favoreciendo la integracion e
inclusion entre los diversos niveles del alumnado con la realidad eclesial y
sociocultural en la que se encuentra inserta nuestra unidad educativa, la
comunidad cristiana y civil, de acuerdo al proyecto educativo del Colegio Santa
Marta de la Unién.

3. Presentar a la Direccién u otras instancias del Colegio las inquietudes de los
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alumnos y alumnas, respetando los conductos regulares de comunicaciéon y

autorizacion que dicen relacion con las facultades y discrecion que tiene el
establecimiento.

4. Participar activamente en iniciativas de tipo cultural y civico que no comprometan
su tiempo dedicado al estudio.

5. Abstenerse de propagar, propiciar o participar en politica partidista dentro y fuera
del Colegio como organizacion que participa de la vida educativa de nuestra
institucion, velando por conservar en todo momento su identidad como
organizacién estudiantil del Colegio Santa Marta de la Unién

6. Proponery desarrollar proyectos que favorezcan al alumnado y en lo posible, como
unidad individual o en coordinacién y mutua colaboracién con Centros de Alumnos
de otros Colegios u otros organismos con los que se relacione bajo la mirada de
apoyo y colaboracion entre este tipo de entidades, basandose siempre en los
principios y valores del PEI.

7. Se regira por su propio Reglamento Interno para sus actividades y/o proyectos.

Articulo 23: Del Consejo Escolar

El Consejo Escolar es el organismo encargado de asesorar a la directora en las funciones
de programar, supervisar y coordinar las actividades generales del establecimiento, como
asimismo de presentar y estudiar problemas e iniciativas creadoras en beneficio de la
comunidad escolar. Es y sera convocado por la directora, y tendra el caracter informativo,
consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar esté constituido por un representante del Sostenedor, de la directora
del Establecimiento, un representante de los docentes, un representante de los asistentes
de la educacion, el presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados, el presidente (a) del
Centro de Alumnos. Sin perjuicio de esto, cada integrante del estamento podra asistir a
las reuniones con otro miembro del estamento al que representan.

Debe ser informado acerca de:

1. Los logros de aprendizaje
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2. Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacién respecto del

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

cumplimiento de la ley 18.962 y del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion.

3. Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de
gastos efectuados.

Sera consultado acerca de:

=

Proyecto Educativo Institucional.
2. Programacion anual y actividades extracurriculares.
3. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

4. Elinforme escrito (cuenta publica) de la gestion educativa del establecimiento que
realiza el director/a anualmente.

5. La elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.

6. El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencias de
otros organismos del establecimiento educacional. Tendra caracter informativo,
consultivo y propositivo y en materias en que la direccion del establecimiento lo
solicite podra ser resolutivo.

7. El Consejo Escolar se reunira en forma ordinaria por lo menos cuatro veces al afio
y extraordinariamente cada vez que sea necesario su funcionamiento, sera
convocado por la directora.

8. Cada sesion quedara solemnemente registrada en un levantamiento de actas, en
los cuales quedaran registrados los temas tratados y acuerdos establecidos.

Nota Importante: El sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe

del estado financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir
las aclaraciones que estime necesarias.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres
primeros meses del afio escolar.

Cada Consejo Escolar debera convocar al menos cuatro sesiones al afio. EI quérum de
funcionamiento serd la mayoria de sus miembros. en meses distintos de cada afio

académico.
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Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle
de cuentas o item.

La citacion a esta sesion deberé realizarse por cualquier medio idoneo que garantice la
debida informacion de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse
una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos dos carteles en
lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de
tratarse de la sesidén constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas
deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la sesién constitutiva.

Articulo 24: De la Asesora General del Departamento de Pastoral

La Asesora General de Pastoral es la responsable de animar, estimular y coordinar la
accion pastoral de la Unidad Educativa. Para lograr los objetivos e indicar los caminos por
los que debe conducirse la Comunidad Educativa. Son funciones de la asesora general
de Pastoral son las siguientes:
1. Crear las condiciones para que se pueda verificar la experiencia humana-cristiana
y guiarla para que madure adecuadamente.

2. Hacer propias las finalidades, el espiritu y las orientaciones del Colegio.

3. Favorecer un clima adecuado para que desde la interioridad de las personas
emerja una nueva visién del cosmos de los hombres y de la historia a partir de
Cristo.

4. Propiciar una relaciébn armonica, la colaboracién y conexién entre todos los
sectores de la Comunidad Educativa.

5. Asesorar en sus actividades al Departamento de Religion.
6. Asesorar las reuniones de Pastoral de alumnos, profesores y apoderados.
7. Mantener el contacto del Colegio con las Autoridades Eclesiasticas y Civiles.

8. Promover actividades que favorezcan el descubrimiento de la vida religiosa.

9. Organizar y dirigir actividades especificas como charlas, jornadas, retiros y encuentros.
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10. Coordinar semanalmente los diferentes equipos tales como: Pastoral Estudiantil,
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Pastoral Familiar y Pastoral de Profesores. Cada grupo llevara al dia una bitacora
de sus acciones pastorales la que estara a disposicién de la o el Coordinador
General de Pastoral y de la directora.

11. Para cumplir con estos objetivos elaborara, a inicio del afio escolar, en
coordinacién con la Direccién, el Consejo Escolar y los diferentes equipos el Plan
Pastoral anual.

12. Evaluar, con la Direccion y los equipos, a fin de cada afio el Plan Pastoral del afio

dejando Informe de logros, falencias y sugerencias para el periodo siguiente.

Articulo 25: Del equipo de Gestién

El Equipo de Gestion estara integrado por la directora, que lo presidirg; la subdirectora, los
miembros de la Unidad Técnico-Pedagdgica del Establecimiento, el o la Orientador, y/o el
o la Encargada de Convivencia Escolar y el o la Inspector(a) General. Sin perjuicio de ello,
la directora podra incorporar al Equipo de Gestién al o los funcionarios (as) del
establecimiento que estime conveniente.

El Equipo de Gestidn es el organismo encargado de asesorar a la Direccién en las
siguientes funciones:

1. Programar, supervisar y coordinar las actividades generales del Establecimiento.

N

Estudiar las disposiciones del nivel central o regional, para su mejor interpretacion
y posterior aplicacion.

3. Presentar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.
4. Estudiar los problemas de tipo general que afectan al Establecimiento.
5. Velar por el cumplimiento de la mision y objetivos del P.E.I.

6. Analizar y canalizar inquietudes y sugerencias de los alumnos(as) y el personal en
general.

7. El Equipo de Gestién se reunira semanal o quincenalmente, ordinariamente al
iniciarse cada semestre, con fines de programacion, y al término de cada periodo

con fines de evaluacion. Ademas, se reunird, en forma extraordinaria, cada vez
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8. El equipo de gestion se reunira periddicamente con los distintos departamentos
con el objetivo de analizar, apoyar, programar y coordinar el proceso educativo.

9. Cuando la directora estime necesario y pertinente reunira al Equipo de Gestion
ampliado. (Incorpora a los representantes de todas las areas y estamentos)

Articulo 26: De los profesores jefes

Funciones
1. Colaborar en la ejecucion y cumplimiento del Proyecto Educativo del Colegio.

2. Asumir el rol de animador del proceso de orientacion de su curso desde la
perspectiva de la fe.

3. Velar por el desarrollo de una efectiva orientacién educacional, vocacional y
profesional de los alumnos, segun las normas dadas por las autoridades
pertinentes y en conjunto con la coordinacion de orientacion de su nivel.

4. Velar por la calidad del proceso de aprendizaje, en el ambito de su curso cuidando
gue todos los docentes que colaboran en el mismo, realicen su labor en forma
eficaz y que los alumnos (as) reciban oportunamente informacion de los logros
obtenidos.

5. Velar por el cumplimiento, a nivel de su curso, de las normas disciplinarias.

6. Organizar y asesorar al subcentro de padres del curso en su funcionamiento e
integracion al proceso educativo, promoviendo el estilo y la filosofia del colegio.

7. Derivar a la Direccion, al Departamento de Orientacion o Inspectoria General, a los
alumnos o apoderado que considere necesario.

8. Realizar en forma eficiente y oportuna las tareas administrativas inherentes al
trabajo de tutoria.

9. Atender el trabajo administrativo correspondiente, es decir, confeccion de: Informe
de Personalidad, Fichas Personales, revision de Actas de calificaciones,
Certificados de Notas y otros documentos que la directora o la Unidad Técnica
solicite.

10. Resguardar los bienes del establecimiento y responsabilizarse de aquellos que se
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11. Mantendré al dia el Sistema de Gestion Escolar con toda la informacion relevante
de su curso.

12. Conocer a sus alumnos(as) a fin de formular habitos e ideales fundamentados en
el evangelio.

13. Integrar los consejos generales, de evaluacién y de profesores de cursos.

14. Atender a los apoderados en las horas dedicadas a este fin y asesorar sus
reuniones.

15. Mantener una relaciéon cordial y profesional con sus alumnos(as) y apoderados.

16. Mantener estricta reserva de los problemas de los y las alumnas y sus familias
informando s6lo a las autoridades pertinentes en el establecimiento.

17. Informar y explicar a los apoderados y alumnos(as) el Reglamento Interno y de
Evaluacién del Colegio.

18. Dar a conocer a los alumnos(as) y velar por el cumplimiento de las normativas y
disposiciones vigentes en el reglamento interno del Colegio.

19. Mantener al dia el Libro de Clases respectivo, el registro de los datos personales
de los alumnos (as), leccionarios de consejo de curso y orientacion, tablas de
reuniones de apoderados, asistencia de reuniones de padres y apoderados de su
curso.

20. Hacer una revisiéon constante de presentacion personal de los y las estudiantes de
su curso, notificando al apoderado correspondiente cuando él o la estudiante no
esté cumpliendo con las normativas del reglamento interno

21. Informarse sobre el rendimiento escolar de sus alumnos(as) y procurar su
mejoramiento oportuno.

22. Mantener informados a los Padres y Apoderados sobre asistencia, comportamiento
y rendimiento escolar de sus hijos e hijas, a través de entrevistas personales y en
reuniones de padres y apoderados con la periodicidad que lo estipula el reglamento
interno.

23. El Profesor jefe tendra atencion individual de apoderados cada vez que el profesor

0 apoderado lo requiera.

53



e WWW.SANTAMARTALU.CL
ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

4 \
Mo RIOS.
(64) 232 2910
24. Contribuir en la bulsqueda de recursos necesarios para resolver casos
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especialmente calificados de alumnos y alumnas, derivando a los departamentos
cuando corresponda.

25. Promover grupos de estudios de los alumnos, previa coordinacion de la Unidad Técnica
Pedagdgica y la Inspectoria general.

26. Incentivar el buen uso del lenguaje, reforzando conductas y actitudes para una
sana convivencia escolar.

27. Al término de cada semestre informara al consejo de profesores el comportamiento
y rendimiento escolar de sus alumnos(as), examinando los casos especiales a fin
de acordar el tratamiento adecuado en concordancia con la Direccién y
departamento que corresponda (Unidad Técnico Pedagdgica, Orientacion,
Inspectoria, Equipo Multidisciplinario)

Articulo 27: Del Docente de Aula

El personal docente se rige en lo general por las disposiciones del Cédigo del Trabajo y
en lo especifico de su funcion, por las disposiciones del Estatuto Docente y los
lineamientos y politicas del Proyecto Educativo Institucional y del Ideario Institucional. Las
directrices de sus funciones las determina exclusivamente la directora del establecimiento
en su calidad de representante legal.

Todo docente del Colegio Santa Marta de la Unién tiene el deber de conocer las
normativas que rigen el reglamento interno del establecimiento. Ademas, de internalizar
las funciones que competen a su labor cargo las cuales son:

1. Presentacion Personal: tenida semiformal

2. Responsabilidad en el cumplimiento de horarios y tareas.

3. Participacion activa en las actividades programadas por el Establecimiento.

4. Demostrar en todo momento su compromiso de profesor de un colegio catélico.

5. Mantener un ambiente de armonia y cordialidad con todos los integrantes de la

comunidad educativa.
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6. Deberd mostrar frente al alumnado, unificacion de criterio en relacion a los
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acuerdos emanados del consejo general de profesores u otras instancias en las
gue participe y si existiera diferencias de apreciacion, éstas no deberan trascender
al alumnado.
7. Conocer y mantenerse informado en forma permanente de las actualizaciones del
reglamento interno y sus protocolos.
8. Fomentar e internalizar en sus estudiantes valores cristianos catélicos y habitos positivos a

través del ejemplo personal.

9. Expresar compromiso cristiano, aportando sugerencias y/o soluciones inspiradas
por la fe y participar en las diferentes actividades pastorales del establecimiento.

10. Demostrar actitudes del cumplimiento del deber y espiritu del trabajo, en sentido
de fraternidad y solidaridad cristiana.

11. Presentar a los y las estudiantes con su ejemplo un modelo de vida cristiano acorde
con el ideario del establecimiento.

12. Todo docente esta facultado, en cualquier momento o situacién para educar,
formar, amonestar y efectuar anotaciones en los diferentes cursos.

13. Firmar oportuna y adecuadamente: horas de clases en el Libro de cada curso, en
el Libro de Asistencia, el Registro de asistencia a Consejos, talleres técnicos y otras
actividades.

14. Asistir y participar en las actividades curriculares no lectivas tales como: los
consejos generales, talleres, reuniones de departamento de asignhatura,
seminarios, Evaluaciones institucionales, desfiles, actividades de reforzamiento,
actividades pastorales, culturales y civicas programadas por la propia organizacion
del establecimiento, etc. En caso de que el docente no pueda concurrir a dichos
consejos o cualquiera actividad fijada con anticipacion, debera notificar a la
Direccion la razén de su ausencia.

15. Guardar toda discrecion, en relacion a los temas tratados en los consejos de
profesores.

16. El docente debe ser un adulto cercano, confiable, cordial, comprensivo, orientador

gue corrige y guia a sus alumnos(a).
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17. Crear un clima de trabajo en el curso y exigir a las y los estudiantes, el cumplimiento
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del Reglamento Interno del Establecimiento.

18. Procurar el logro de los objetivos de aprendizaje, dentro de los periodos acordados
en los consejos técnicos correspondientes.

19. Aplicar estrategias metodolégicas adecuadas y pertinentes para el logro de los
objetivos de aprendizaje de su asignatura segun lo establecido por los principios
del Proyecto Educativo.

20. Evaluar el rendimiento de los y las estudiantes de acuerdo a lo planificado y los
criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio
21. Derivar oportunamente a estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje

de su asignatura.

22. Colaborar con el profesor jefe manteniéndolo permanentemente informado de los
resultados del proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

23. Colaborar en la elaboracion del Plan Anual de efemérides y participar activamente
en los actos culturales o religiosos.

24. Participar en estudios que tiendan a su perfeccionamiento profesional, cuando la
direccion lo recomiende.

25. Al concluir el periodo anual lectivo, todos los y las docentes deben seguir asistiendo
al colegio hasta completar el proceso de finalizacion del afio Escolar.

26. Participar en las actividades de colaboracion que direccion determine de acuerdo
a las necesidades en el término del afio

27. La coordinacién de actividades que impliquen la asistencia de personas ajenas al
establecimiento, debe estar comunicadas y autorizadas por la direccién del
Colegio.

28.La citacion a estudiantes para actividades extra escolares deben estar
comunicadas y autorizadas por la direccion del establecimiento

29. El o la docente debe resolver problemas del &mbito escolar con apoderados y / o
estudiantes dentro del establecimiento educacional y en horas destinadas a ello.

30. En caso de situaciones de emergencias sanitarias y/o de catastrofe a nivel
nacional, regional o comunal el docente deber& seguir las directrices que direccion

del establecimiento determine para llevar a cabo sus funciones.
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Articulo 28: Del Equipo multidisciplinario
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A. Educador(a) Diferencial: Es el docente especialista responsable de planificar,
coordinar, aplicar individualmente o en trabajo colaborativo y evaluar las acciones
vinculadas con el proceso de aprendizaje de los estudiantes con NEE.

Son deberes especificos del Educador(a) Diferencial:

1. Evaluar y/o reevaluar estudiantes que presenten NEE de acuerdo a protocolo.

2. Evaluar cursos en areas relacionadas directamente con el alcance de objetivos de
aprendizaje, de acuerdo a necesidad.

3. Elaborar informes de evaluacion, estados de avance, de observaciones para los
estudiantes con NEE.

4. Informar a los padres, madres o apoderados de los estudiantes con NEE acerca
de los resultados de evaluaciones y/o reevaluaciones, apoyos, etc.

5. Trabajar colaborativamente con docente, psicéloga y/o fonoaudibloga.

6. Apoyar el trabajo docente para facilitar la diversificacion de las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes con o sin NEE.

7. Apoyar en el aula a los estudiantes con NEE.

8. Aplicar metodologias, recursos y evaluaciones pertinentes que permitan identificar
y favorecer los niveles de logro reales que alcanzan aquellos estudiantes que
presentan NEE.

9. Elaborar, apoyar aplicar, realizar seguimiento y/o evaluar adecuaciones
curriculares de acuerdo a decreto 83/15.

10. Elaborar, apoyar en la ejecucion, realizar seguimiento y evaluar Plan de
Adecuacion Curricular Individual (PACI) para los estudiantes con NEE que
ameriten dichas adecuaciones (Decreto 83).

11. Derivar a especialista del establecimiento (psicéloga/o, fonoaudibloga), al
estudiante, en caso que lo amerite.

12. Preparar material educativo de apoyo especifico o general, de acuerdo a las

necesidades.
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13. Realizar intervencion psicopedagdgica a los estudiantes con NEE, en modalidad,

frecuencia y horario de acuerdo a contexto.

14. Participar con las instancias técnico pedagoégico del establecimiento referida a:
acciones de prevencion de problemas de aprendizaje y capacitacion en NEE.

15. Mantener reserva de las situaciones personales de estudiantes (as), apoderados y
compafieros (as) de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos,
departamento de asignatura, coordinacion, entrevistas, etc.)

16. Sensibilizar a los miembros de la comunidad educativa en relacion a las NEE desde
el paradigma del apoyo.

17. Realizar charlas y/o Talleres orientados a la sensibilizaciéon, conocimiento y
desarrollo de habilidades practicas en beneficio de los procesos de Inclusién y del
aprendizaje.

B. Psicdlogo (a): Es el profesional especialista responsable de planificar, coordinar,
aplicar individualmente o en trabajo colaborativo y evaluar las acciones de
programas de apoyo y/o de intervencion psicoeducativa del establecimiento
educacional vinculadas con el desarrollo psicoemocional de los estudiantes, en
ambito individual o grupal.

Son deberes del Psic6logo(a)

1. Evaluar, acompaniar y/o derivar estudiantes que presenten NEE derivadas de
posible funcionamiento intelectual limitrofe (FIL), Discapacidad intelectual (DI),
Trastorno del espectro autista (TEA)

2. Evaluar, acompafiar y/o derivar estudiantes que presenten NEE derivadas de
posibles factores emocionales.

3. Realizar evaluaciones de cursos en areas de la especialidad que impacten en
aprendizaje con el fin de apoyar la toma de decisiones de los docentes a cargo.

4. Realizar informes del proceso de evaluaciones o reevaluaciones, ya sea de
diagnostico/indagacion

5. Informar a los padres/apoderados y profesores de los estudiantes con NEE
acerca de los resultados de evaluaciones y/o reevaluaciones, apoyos,

sugerencias, etc
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6. Coordinar con todos los profesionales involucrados en el proceso educativo del
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alumno/a, acciones para intervenir aspectos de indole psicologica que
impacten en el aprendizaje, para brindar asi un apoyo integral individual o
colectivo.

7. Realizar charlas con los apoderados y profesores, que contemplen tanto
elementos tedricos como practicos, respecto de tematicas especificas del area,
gue impacten en el proceso de aprendizaje del estudiante.

8. Llevar a cabo talleres con los estudiantes, que refuercen recursos emocionales
gue impactan directamente en el aprendizaje.

9. Evaluar procesos acordes al desarrollo esperado en distintos niveles/ciclos, para orientar

el trabajo psicoeducativo de los docentes a cargo.

10. Acompafiar a estudiantes en su proceso de insercion al establecimiento
(nuevos) o a curso (repitencias) desde lo psicosocial y psicoeducativo, para
entregar sugerencias de nivelacion a UTP, orientacion/convivencia escolar y
profesores a cargo.

11. Acompairiar a estudiantes que enfrentan riesgo de repitencia o fracaso escolar
durante todo el afio.

12. Coordinar con Departamento de Orientacién y Convivencia escolar, cuando
sea pertinente la derivacion de casos y realizacion de talleres por curso, en
base a necesidades detectadas.

13. Acompariar y derivar casos clinicos que no impacten en el proceso de
aprendizaje, pero que si requieren de un trabajo psicoterapéutico externo.

14. Asesorar al docente que buscar mejorar sus practicas abarcando la diversidad
de estudiantes, tomando en cuenta elementos de indole psicoldgica.

15. Mantener reserva de las situaciones personales de alumnos (as), apoderados
y comparieros (as) de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos,
departamento de asignatura, coordinacion, entrevistas, etc.)

16. Sensibilizar a los miembros de la comunidad educativa en relacion a las NEE
desde el paradigma del apoyo.

17. Realizar Charlas y/o Talleres orientados a la sensibilizacién, conocimiento y
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del aprendizaje.

C. Fonoauditlogo(a): Es un Profesional especialista responsable de planificar,
coordinar, aplicar de forma individual o en trabajo colaborativo con docentes,
acciones vinculadas al proceso de aprendizaje de los estudiantes con NEE del &rea
del lenguaje y del habla.

Son deberes del Fonoaudidlogo(a):

1. Evaluar y/o reevaluar estudiantes que presenten NEE derivadas de trastornos
del lenguaje y habla.
2. Realizar informe de evaluacién fonoaudiolégica de los estudiantes atendidos segun

evaluacioén o reevaluacion de cada caso.

3. Informar a los padres o apoderado de los alumnos con NEE acerca de los
resultados de evaluaciones y/o reevaluaciones.

4. Entrevistar a los padres apoderado para informar aspectos del rendimiento y
de apoyo brindado al estudiante, ademas de entregar orientacion sobre los
apoyos a realizar en el hogar segun corresponda.

5. Realizar las derivaciones de los casos que requieran apoyo fonoaudioldgico
adicional externo al que pueda proporcionar el establecimiento.

6. Realizar evaluaciones de cursos en areas de la especialidad que impacten en
aprendizaje con el fin de apoyar la toma de decisiones de los docentes a cargo.

7. Trabajar colaborativamente con docente, Psicélogos y/o Educadoras
Diferenciales del establecimiento.

8. Derivar a especialistas del establecimiento (Educadora Diferencial y/o
Psicélogo) al estudiante en caso que lo amerite.

9. Planificar la direccion de la accion terapéutica individual, segun los resultados
de la evaluacion diagnéstica.

10. Distribuir los grupos de estudiantes para las sesiones fonoaudioldgicas
individuales o grupales para llevar a cabo el plan de trabajo.

11. Realizar intervencion fonoaudiolégica semanal de los estudiantes que se

encuentran con apoyo de esta area.
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12. Preparar material de apoyo especifico para la atencion de los alumnos y
alumnas segun la o las necesidades especificas para cada uno.

13. Llevar un registro de las actividades tanto generales como individuales con los
estudiantes.

14. Participar de los consejos de evaluacion o cualquier instancia en que se vean
involucrados los estudiantes con apoyo fonoaudiolégico.

15. Orientacién a docentes y/o estudiante con antecedentes de diagnostico de TEL
(trastorno especifico del lenguaje) en su trayectoria escolar y observar el
rendimiento académico para eventuales orientaciones a nivel pedagdgico.

16. Apoyar el trabajo docente para facilitar la diversificacion de las experiencias de

aprendizaje de los alumnos con o sin NEE.

17. Mantener reserva de las situaciones personales de alumnos (as), apoderados
y compafieros (as) de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos,
coordinacion, entrevistas, etc.)

18. Sensibilizar a los miembros de la comunidad educativa en relaciéon a las NE
desde el paradigma del apoyo.

19. Realizar Charlas y/o Talleres orientados a la sensibilizacién, conocimiento y
desarrollo de habilidades practicas en beneficio de los procesos de Inclusion y

del aprendizaje.

Articulo 29: De los Departamentos de Asignaturas

Estan constituidos por docentes de la misma asignatura o asignaturas afines, y cada

departamento tendra un encargado quien tendra las siguientes funciones:

1.

2.

Asistir a las reuniones periddicas que la direccién convoque.
Comunicar al departamento los acuerdos tomados en las reuniones.

Mantener al dia la bitacora del funcionamiento del departamento del cual esta a

cargo y las actas de reuniones.

Elaborar junto a su departamento al inicio de cada afio escolar el Plan Anual de

Trabajo Docente, determinando metas, Objetivos Estratégicos y Actividades,

ademds de las estrategias para desarrollar los Objetivos Fundamentales, Objetivos
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10.

11.

de Aprendizaje de cada asignatura y planificar las tareas que se realizaran durante
el afio lectivo segun el numero de horas de clases factibles de realizar, de acuerdo
con el calendario Regional respectivo y/o la planificacion interna del Colegio.
Realizar periédicamente analisis de resultados académicos identificando causas
de los malos y buenos resultados para potenciar las metodologias acertadas y
tomar medidas remediales en caso de resultados deficientes.

Revisar espacios y materiales educativos sugiriendo, cuando sea necesario
reposiciones, adquisiciones y mejoras.

Optimizar el uso de los recursos existentes a fin de planificar estrategias didacticas
variadas y motivadoras para los alumnos (as).

Calendarizar participacion en eventos culturales, salidas a terreno, eventos

exposiciones, etc. y entregar calendario oportunamente a UTP y/o Direccion.

Entregar, cuando sea requerida, su bitacora de trabajo al equipo técnico para su
revisiéon y evaluacion.

Seleccionar los objetivos y contenidos de las instancias evaluativas de las
asignaturas correspondientes y elaborar sus instrumentos.

Analizar el rendimiento de los alumnos(as) y planificar actividades de reforzamiento

para los educandos, con bajo rendimiento escolar previo acuerdo con la U.T.P.

Articulo 30: Del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores esta constituido por el personal docente directivo y docente

propiamente tal, ademas de los profesionales asistentes de la educacion. Este sera

convocado y presidido por la directora.

Los asuntos que se traten en cualquier tipo de consejo son estrictamente confidenciales.

El profesorado y los profesionales asistentes de la educacion deben guardar absoluta

reserva de todo lo tratado.

Todos los profesores tienen la obligacion de asistir a los consejos convocados. Entre las

principales funciones del consejo de profesores estan:

1.

Sesionar ordinariamente una vez a la semana, extraordinariamente cada vez que

sea hecesario, previa convocatoria.
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2. Conocer el plan directivo que presente direccion del colegio y UTP y sugerir
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medidas tendientes a su mejoramiento y realizacion.

3. Tomar conocimiento oportuno de las circulares y demas disposiciones que afecten
al Colegio.

4. Pronunciarse sobre las faltas disciplinarias de los alumnos(as), sugiriendo medidas
orientadoras tendientes a buscar la solucién del problema.

5. Analizar las proposiciones de la Direccién y la U.T.P. para adecuar o readecuar
Planes y Programas de Estudios sugiriendo modificaciones y prestandoles el
maximo apoyo.

6. Aprobar las actas de los consejos tomadas por la persona a cargo en las tomas de
informaciones y resoluciones del Colegio.

7. Evaluar resultados académicos de los alumnos(as) y cumplimientos de metas del PEI
8. Realizar diversos estudios tendientes a mantenerse actualizados.

9. 9) El Consejo de Profesores tendra caracter consultivo en materia Técnico
Pedagdgica y podra tener caracter resolutivo en materia de conducta de los

alumnos (as).

Articulo 31: De los profesores(as) jefes

El profesor (a) jefe de curso es el asesor (a) de la Direccién en materias que competen al
curso que le fue asignado, y es el encargado (a) de organizar, apoyar y orientar el curso,
de acuerdo con las normas impartidas en el reglamento interno del establecimiento.

El Profesor(a) jefe cumple una funcion primordial, por tal motivo el Establecimiento le
asigna una carga horaria para: atenciéon de alumnos (as), padres, madres y apoderados
(as), confeccion de documentos, reuniones mensuales de padres, madres y apoderados.
El Profesor (a) jefe debe mantener permanentemente informada a la directora de todas
aguellas situaciones relevantes de su grupo curso y/o problemas particulares de los
alumnos (as) o sus apoderados (as), haciéndose asesorar por ella, para buscar las
soluciones adecuadas. A la vez, debera mantener la prudencia necesaria con las
confidencias de los alumnos (as).

El profesor (a) jefe asistira a las reuniones del consejo de profesores de ciclo que le
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corresponda.

Articulo 32: De los consejos de Profesores(as) jefes

El Consejo de Profesores jefes de Curso es el organismo asesor de la Direccion en estas
materias y es el encargado de organizar, apoyar y orientar el curso, de acuerdo con las
normas impartidas.

Corresponde al Consejo de Profesores jefes las siguientes funciones:

1. Sesionar alos menos una vez al mes bajo la presidencia de la directora o de quien
ésta designe por delegacion.

2. Estudiar las materias propias del trabajo de jefatura de curso, para lo cual podra
ser asesorado por la U.T.P.
Impulsar actividades propias de los Profesores jefes de Curso.
Estudiar y proponer estrategias para desarrollar de manera eficiente el tema de la
transversalidad en los diferentes cursos y niveles.

5. Planificar unidades de Orientacion por cada nivel, siendo apoyados por el
encargado(a) de orientacién del colegio o de quien corresponda.

6. Impulsar, coordinar y planificar las actividades generales del colegio, motivando la
participaciéon de todo el alumnado.

7. Analizar el comportamiento de los alumnos(as) del curso y determinar el
tratamiento pedagdégico que corresponda a cada caso, previa asesoria de la U.T.P

Articulo 33: Del consejo de profesores de Ciclo

Los profesores de cada ciclo se convocaran mensualmente y son presididos por direccion
y UTP.
Son funciones del consejo de profesores de ciclo las siguientes:
1. Estudiar las materias propias del trabajo de los y las docentes del ciclo, para lo cual
podran ser asesorados (as) por la U.T.P.
2. Impulsar actividades propias de los Profesores del ciclo apoyando directamente la
labor de los profesores(as) jefes de Curso.
3. Estudiar y proponer estrategias para desarrollar de manera eficiente el tema de la

transversalidad en los diferentes cursos y niveles.
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4. Analizar el comportamiento de los alumnos(as) de los cursos que conforman el
ciclo y determinar el tratamiento pedagdgico, emocional, conductual que
corresponda a cada caso, previa asesoria de los distintos profesionales
encargados del Colegio.

Articulo 34: Del Personal Administrativo y otros servicios.

El personal administrativo es aquel que cumple diversas labores de administraciéon que
requiere el establecimiento en su organizacion interna y en sus relaciones externas.

Las relaciones laborales entre el establecimiento y el personal administrativo se rigen por
las normas del cédigo del trabajo, sin perjuicio de la normativa educacional aplicable en
Su caso.

Su organizacion y funcionamiento dependen exclusivamente de la directora en su calidad
de representante legal del establecimiento con la colaboracién de la subdirectora.

Por delegacion solamente, podra gestionar el personal administrativo a su cargo, el jefe
Técnico o la Inspectora General, actuando siempre en acuerdo con la directora. Ningan
docente, apoderado o demas agentes de la educacion, podran dar o impartir instrucciones
al personal enunciado.

A. Secretaria:

Son deberes de la secretaria:

1. Cumplir con los deberes que le impone su respectivo contrato y las tareas que le
asigna la directora. Cumplir diligentemente su oficio y mantener la reserva debida
sobre el contenido de documentos, visitas que se reciben, y otros eventos en que
participe.

2. Cumplir las labores de secretaria y demas funciones administrativas del colegio
con buenos modales y la mayor cortesia.

3. Guardar estricta reserva de la informacién que maneje respecto a las personas y
procesos administrativos del colegio. La infidencia se considerara una falta grave

a sus funciones.

B. De las Asistentes de Aulay de Parvulos

Son deberes de las Asistentes:
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1.

10.
11.
12.

Participar activamente en la planificacion del trabajo pedagogico con la
Educadora de Parvulos.

Participar en la organizacion y adecuacion de los espacios fisicos para las
distintas experiencias educativas.

Disefiar, preparar y disponer todos los materiales necesarios para el trabajo
con los nifios y nifias en el aula.

Mantener 6ptimas condiciones de cuidado, higiene y seguridad del ambiente
educativo y de los materiales utilizados en ella.

Mantener el registro diario de novedades respecto de los nifios y nifias bajo
su responsabilidad.

Cuando corresponda, llevar al nifio o a la nifia a la enfermeria y seguir las
direcciones de la o el técnico paramédico en caso de que un nifio o nifia se
enferme o se accidente.

Participar activamente en las reuniones técnicas, capacitaciones y actividades
orientadas a actualizar o desarrollar contenidos del programa educativo.
Informar oportunamente a la educadora de Péarvulos o docente de aula de
situaciones de vulneracion de derechos nifios y nifias del establecimiento, para
activar el protocolo correspondiente.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos y educandos en todo
momento evitando situaciones de peligro siendo su responsabilidad cuando la
educadora o la docente de aula no se encuentre presente.

Vigilar y cuidar a los nifios en horario de patio.

Supervisar a los parvulos en los servicios higiénicos.

Hacer el cambio de ropa de parvulos en caso de que sea necesario por la falta

de control de esfinter, siempre y cuando esté autorizado por el apoderado(a).

C. Del Personal Auxiliar

Son deberes del Personal Auxiliar:

1.

Tener siempre presente que ellos, al igual que todo trabajador del colegio,

también contribuyen a la educacion de los alumnos (as).
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2. Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano,
de armonia, orden, agrado y seguridad.
3. Cuidar, vigilar, custodiar y limpiar los bienes muebles e inmuebles del
establecimiento.
4. Cumplir las 6rdenes de quien les sea asignado como jefe directo, para
organizar y dirigir al personal auxiliar, sin perjuicio de las érdenes que en su
caso pueda impartir la directora del establecimiento, en su calidad de
autoridad maxima del establecimiento.
5. Mantener el orden y aseo de las dependencias e implementos que se le asignen.
Titulo IV: De la planificacion, organizacion,

los niveles escolares y funcionamiento de
las actividades del establecimiento.

Articulo 35: De la Planificacion y Organizacion Actividades del Establecimiento

La Direccién del Establecimiento promovera, a través de sus unidades operativas y en los
distintos niveles de organizacion, las siguientes tareas:

1. Planificacion anual del Establecimiento.

2. Planificacion de las actividades de las unidades.

3. Planificacion de las asignaturas.

4. Planificacién de las actividades extra programaticas.

Por otro lado, las actividades educativas se organizaran, planificaran y programaran de
acuerdo con lo establecido en el calendario escolar del MINEDUC y definido por la

secretaria regional Ministerial de Educacion de la Region de los Rios.

Articulo 36: De los Niveles Escolares y Funcionamiento de las Actividades

Nuestra Unidad Educativa atiende desde el 1er. Nivel de Transicion a 4to. Aio Medio, de

los cuales desde 3° Afio Basico a 4° Afio Medio tienen Jornada Escolar Completa Diurna
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y la Modalidad Humanistica — Cientifica en los niveles de Primero a Cuarto Afio de

Educaciéon Media.
Atiende una poblacién escolar promedio anual de 624 alumnos, agrupados en 14 cursos,
distribuidos en dos jornadas de acuerdo con la siguiente distribucion de carga horaria

coherente al nivel de ensefianza que corresponde:

Nivel Jornada Horario (h)

Prekinder Mafana: lunes 08:00 —12:15

Kinder Mafana 08:00 —12:30

1°, 2° Basico Mafnana lunes a viernes 08:00 — 13:00

1°, 2° Basico Tarde lunes 14:30 — 16:00

3° a 8° Basico Jornada Escolar Completa | Lunes a viernes: 08:00 — 13:00

lunes, martes, miércoles vy

jueves:16:00

Lunes a viernes: 8:00 — 13:00
Martes y miércoles: 14:30 - 17:45.
lunes y jueves: 14:30 -16:00

Educacion Media Jornada Escolar Completa
1° a 4° Medio

En funcién del desarrollo de actividades lectivas y/o del programa de actividades
complementarias 0 Extraprogramaticas del Establecimiento, los alumnos (as) podran ser
citados en horarios alternos a sus jornadas escolares y/o dias sabados y feriados para lo
cual el o la docente encargada(o) debe informar con antelaciébn a los apoderados,
inspectoria y direcciéon del Colegio quien autorizara la realizacion de dicha actividad.

El horario de clases se estructurara en sesiones de 45 minutos, constituyendo cada bloque
un namero de dos sesiones. Habra un maximo de 3 bloques en jornada de mafiana y un
méximo de dos bloques en jornada de tarde, debiendo existir un minimo de 3 recreos en
la jornada diaria. Los recreos seran espacios de natural esparcimiento de los alumnos (as);
con este fin la Unidad de inspectoria general deberd supervisar las actividades

desarrolladas por las y los alumnos durante este espacio de tiempo.
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Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo con el Plan de Estudios de cada nivel
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escolar, con criterio pedagogico. Las clases se realizardn segun los horarios establecidos
y no podrén ser suspendidas sin autorizacion superior.

El régimen de las actividades diarias contemplard, a su vez, lo siguiente:

Los alumnos y alumnas deberan ingresar a su respectiva sala de clases, de acuerdo a los
horarios establecidos para cada nivel de ensefianza, entendiendo que esto es al inicio y
durante su jornada escolar diaria.

Articulo 37: De la permanencia de los alumnos en la jornada escolar diaria

Los alumnos (as) deberan permanecer en el colegio durante toda la jornada escolar, salvo
aquellos o aquellas alumnas que en horario de colacién se encuentren autorizados (as)
para salir a almorzar fuera del colegio y/o se encuentren registrados para participar en
actividades extraprogramaticas fuera del establecimiento para lo cual se seguira el
protocolo respectivo.
Los (as) estudiantes no pueden salir de su aula durante las clases, incluso en los cambios
de hora, debiendo en tal caso permanecer a la espera del profesor (a) titular o funcionario
que quede a cargo de la clase respectiva. Sin perjuicio de aquello solo en caso de
necesidad los alumnos (as) podran salir de la sala previa autorizacién del o la profesora a
cargo del curso.
En relacién de los alumnos que por situacion de extrema necesidad se quedan a almorzar,
deberan permanecer en el colegio salvo en la siguiente excepcion:

a) Que el apoderado retire personalmente a su pupilo (a) firmando el libro de salida y

luego reintegrarlo(a) a la jornada de la tarde.

Articulo 38: Del inicio de las actividades

Del Docente:
Todo y toda docente deberd iniciar su jornada de clases con la realizacion de las siguientes
actividades Administrativas las que seran supervisadas por el funcionario que corresponda:

a) Previo al inicio de las clases firmar Libro de Asistencia diaria
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b) Iniciar clase de manera puntual.
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c) Registrar en el libro de clases (digital) la asistencia del curso que corresponde a
su horario
d) Firmar el Libro de Clases (digital) en la asignatura correspondiente.
e) Completar el leccionario de su asignatura de acuerdo con su horario.
Del Alumno:

Es deber del alumno (a) del colegio Santa Marta estar presente puntualmente al inicio de
su jornada diaria, en la sala de clases con el profesor(a) y/o en cualquier actividad

programada por el colegio dentro de la jornada escolar.

Articulo 39: Del desarrollo de las actividades de clases

Durante el desarrollo de las actividades en sus clases, el o la docente siempre debera
considerar que:
1. Estas tengan un caracter educativo y, que siendo el alumno (a) quien aprende,
deben estar centradas en el quehacer del estudiante.
2. Atenderéa a sus alumnos (as) en forma puntual y oportuna, hasta el término de su
clase.
3. El tiempo destinado al desarrollo de la clase no debe ser ocupado en actividades
distintas de las que digan relacion con las clases respectivas.
4. Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje
de los alumnos (as), cautelando el orden, disciplina, convivencia y la presentacion

personal de todos ellos y ellas.

Articulo 40: De la Evaluacioén Institucional

Se hace necesario que, a nivel de Establecimiento educacional, la Comunidad Educativa
realice una reflexion a la luz de su particular realidad y se adopten decisiones respecto de
los objetivos especificos que deben guiar su accionar. Por otra parte, de acuerdo a los

objetivos institucionales, surge la necesidad de que a nivel interno se organicen los
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SANTA s COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

en post del logro de los objetivos establecidos, evaluando su contribucion a dichos logros.
Dentro de las actividades de Evaluacion se pueden mencionar:
1. Evaluacion de registros estadisticos de los resultados del ultimo afio en lo que se
refiere a resultados académicos y educativos y de eficiencia interna.
2. Construccion de matrices de evolucién de resultados y aplicacion de estrategias
variadas para fortalecer las debilidades detectadas.
3. Monitoreo de las estrategias implementadas y evaluacién de los resultados en
forma semestral a través de diversos indicadores consensuados con los diversos
departamentos.

Articulo 41: Del Perfeccionamiento Docente

La Unidad Educativa propendera acciones tendientes al Perfeccionamiento de sus docentes a
través de acciones tales como:
1. Incentivar al perfeccionamiento docente.
2. Evaluacion directiva realizada a docentes segun los indicadores expresados en
competencias.
3. Realizacion de un Plan anual de capacitaciones, que se efectuara de acuerdo a
las necesidades de nuestro establecimiento, bajo el siguiente modelo:
Evaluacién de desempefio segun los perfiles
Determinacion de Brecha de Capacitacion

Desarrollo de Plan de Capacitacién en funcién de competencias disminuidas.

N o g ok

Ejecucion del Plan de Desarrollo segun lo programado

Articulo 42: De los mecanismos de comunicacion e informacién

1. Los medios oficiales de comunicacion entre el colegio y los demas miembros
de la comunidad escolar, fundamentalmente con los padres, madres y/o
apoderados (as) del colegio, son: Pagina Web del colegio (santamartalu.cl,) ,
correo electrénico institucional, sistema de mensajeria LIRMI y finalmente las

circulares o boletines informativos suscritos por la Direccidn, Inspectoria,
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Convivencia Escolar y Unidad Técnico Pedagdgica que seran publicados en
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los murales y/o paneles ubicados en lugares visibles para toda la comunidad,
preferentemente en la puerta de entrada y salida de nuestro establecimiento.

2. Los horarios de atencién a los padres, madres y/o apoderados(as) seran
informados al inicio del afio escolar en la primera reunion de apoderados.
Frente a una contingencia el padre, madre y/o apoderado (a), solicitara
mediante correo electronico de su pupilo(a) o llamada telefénica a secretaria
para entrevista extraordinaria, sefialando el motivo de la entrevista.

3. En caso que el padre, madre y/o apoderado(a) necesite comunicarse con él o
la docente en forma urgente, éste o ésta deberd solicitar en Inspectoria o
Secretaria la atencion o en su defecto informar la necesidad en Inspectoria y/o
Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar segun corresponda.

4. En caso de urgencias el colegio se contactara con el padre, madre y/o
apoderado(a) del alumno (a) por via telefénica desde secretaria.

5. Solicitud de materiales: Durante el mes de diciembre se solicitaran a los ciclos
de prebasica y primer ciclo basico la mayoria de los materiales que se utilizaran
durante el afio lectivo siguiente, salvo aquello que deban necesariamente
pedirse una vez iniciado el afio escolar respectivo. Para el segundo ciclo basico
y educacion media los materiales seran solicitados por cada profesor de
asignatura en el mes de marzo considerando las normativas legales vigentes.
El colegio no exige marcas especificas en los Utiles escolares. Si algin docente
necesita algun material adicional lo solicitara al padre, madre y/o apoderado
(a), a través de los medios de comunicacion, ya descritos.

Para todos los efectos se establece como conducto regular de comunicacién
entre los padres, madres y/o apoderados (as) y el colegio, que se cumpla el
siguiente protocolo: la primera instancia de comunicacion sera el o la profesor
(a) jefe, si se requiere entrevista con profesor(a) de asignatura ésta podré ser
solicitada a través del profesor (a) jefe o directamente por agenda al o la
docente que corresponda. Si la problemética o dificultad continuara solicitar
entrevista con los encargados de los distintos departamentos segun sea el

caso, Inspectoria General, Orientacion, Convivencia Escolar, jefe (a) de UTP
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establecimiento. Lo anterior es sin perjuicio de que la entrevista realizada con
alguna de estas autoridades el padre, madre y/o apoderado (a), pueda ser
derivado (a) a otro u otra profesional del colegio.

Titulo V: De los procesos de admisidon

Articulo 43: Los procesos de Admision se regularan conforme a la normativa que para el
caso establezca el Ministerio de Educacién o el organismo que lo suceda o reemplace, en
tiempo y forma, cuestion que serd debidamente informada a la comunidad escolar y los

interesados en postular a nuestro establecimiento.

Titulo VI: De la asighacion de becas

Articulo 44:

Se entiende por Beca la eximicion total o parcial de la cancelacion de los valores anuales
del Aporte de Financiamiento Compartido. El nimero total de becas obligatorias se
establecera de acuerdo con la matricula anual, la asistencia media histérica y el cobro
anual de escolaridad.

En la asignacién de Beca Completa o Parcialidad de ella, se priorizara el puntaje obtenido
en el ambito socioecondmico del postulante, tal como se describe en el Reglamento
asociado.

La duracion de la Beca sera Anual y deberé ser solicitada por el Apoderado en Oficina de
Recaudacion. El plazo para postular a la Beca es en diciembre de cada afio. Dicho

formulario debera ser acompafiado por los documentos pertinentes.

Articulo 45:

Pueden postular a Beca Anual todos los Padres y Apoderados del Colegio, que de acuerdo
con su situacion real se vean en la necesidad para dar cumplimiento a la educacion de
sus hijos(as) y/o pupilos(as). Las postulaciones deberan hacerse en un Formulario
elaborado por el Establecimiento Educacional y junto a ella deberan acompafar los

antecedentes que acrediten su situacién socioecondémica para acceder a dicho beneficio.

Articulo 46:
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El Colegio solicitar4 fotocopia de los siguientes documentos, que se deberan adjuntar

al Formulario:

Certificado de Ingresos totales del grupo familiar (entregar fotocopias de
liguidacion de sueldos y certificado de cotizaciones previsionales de los ultimos
6 meses).

Numero de miembros que componen el grupo familiar.

NuUmero de hijos en cualquier nivel de ensefianza.

Enfermedad grave de algin miembro del grupo familiar que involucre un alto
costo mensual, presentando documentacion actualizada respecto de su
tratamiento y enfermedad.

Situaciones imprevistas que afecten al grupo familiar, reconocidas y
refrendadas por la Direccién del Colegio.

En caso de cesantia, acompanfar finiquito del altimo empleo desarrollado
o certificado reciente de Asistente Social.

Recibo de insumos basicos: luz, agua, teléfono, etc.

Recibo de cuentas o pago en otros Colegio o establecimientos de

educacion superior.

Articulo 47:

La claridad y veracidad de los datos correspondientes al formulario y antecedentes o

documentos requeridos por el Colegio es de exclusiva responsabilidad de quien los

presenta y en Ultimo caso siempre sera responsabilidad del solicitante del beneficio.

El Establecimiento se reserva el derecho de verificar todos o algunos de los datos

aportados por medio de la comision de becas, en caso de sorprenderse la presentacion

de documentacion falsa o adulterada el solicitante sera dejado en forma inmediata fuera

del proceso de postulacion.

La solicitud y todos los documentos que se soliciten deben ser entregados en Oficina de

Recaudacion, donde se dejara constancia de su recepcion y fecha de entrega.

En igualdad de condiciones los atrasos sin previo aviso y la falta de algin documento

solicitado por el establecimiento educacional, serdn causa de disminucién de puntaje.

74



WART4

n

WWW.SANTAMARTALU.CL

L 4

Lay

RiOS.

SANTA s COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

(64) 232 2910

Articulo 48: Antecedentes Académicos y otras que se tendran en consideracion:

1. Excelencia académica del alumno(a) con un promedio general anual igual o
superior a 6.0.
Estudiante destacado en las areas deportivas, artisticas, pastorales u otras.

3. El cumplimiento del compromiso, adhesion tanto a la normativa interna del
colegio como al Proyecto Educativo institucional del mismo.

4. 95% de asistencia anual como minimo (salvo caso justificado)
Responsabilidad y presentacién personal segin Reglamento de Interno.

6. Excelentes antecedentes disciplinarios y conductuales del alumno(a) como de los padres y
apoderados de éste(a), sea tanto dentro como fuera del Establecimiento.

7. Que el padre, madre y/o apoderado (a), tenga una asistencia minima de un 95%
en las Reuniones de padres, madres y/o apoderados (as).

Articulo 49:

Respecto al monto solicitado como beca el colegio se reserva el derecho de aceptar su

totalidad, modificar el porcentaje de solicitud o negarla en su totalidad. Para el

otorgamiento o asignacién de la beca total o parcial, se tendran en cuenta los siguientes

criterios para asignacion de puntos:

Se considerara una ponderacion de un 60% para las condiciones socio-econémicas y un

40% para las condiciones académicas de los postulantes.

En los aspectos parciales de cada area la ponderacién asignada tendrd un maximo total

posible de 100 puntos.

El atraso en la devolucion del set que contenga el formulario de postulacion y demas

antecedentes exigidos o estos no estén completos, faculta al Colegio para descontar hasta

un 10% del puntaje obtenido.

Como criterio de equidad queda establecido que el Colegio puede distribuir cada beca

entera que conforman su cupo minimo conforme a la legislacion, en cuantas parcialidades

sean posible para favorecer una mayor cantidad de alumnos y alumnas.
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Articulo 50: La Beca se puede perder por una o mas de las siguientes causas:
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1. Por retiro o cambio de colegio.

2. Por presentacion de renuncia escrita del beneficiario o de quien su derecho
represente.

3. Por no cumplimiento de alguna de las condiciones o requisitos estipulados en el
Reglamento de Becas.

4. Por no la decisién via correspondencia, sin perjuicio de poder facultativamente para
la celeridad del proceso el colegio adoptar otra forma de informacion. Por lo que
sera necesario que los solicitantes al momento de postular proporcionen dentro de
los antecedentes e informacion requerida, datos fidedignos de su teléfono, correo
electronico si lo tienen y/o direccién en su caso cumplimiento de cualquiera de las

disposiciones estipuladas en el Reglamento Interno.

Articulo 51:

Una vez seleccionados los beneficiarios de la beca, sea total o parcial, el Colegio se
comunicara con el padre, madre y/o apoderado (a), de preferencia con este Ultimo para
los efectos de informar la decisiébn via correspondencia, sin perjuicio de poder
facultativamente para la celeridad del proceso, el Colegio adoptar otra forma de
informacién. Por lo que sera necesario que los antecedentes e informacién requerida,
datos fidedignos de su teléfono, correo electrénico y/o direccién, en su caso.

En ningln caso se hard publica la lista de los beneficiarios, ni tampoco se entregara la
informacion a persona distinta del beneficiario (a), sean o no del colegio, salvo que acredite
representar sus derechos en forma legal, respetando lo que al respecto establece el
ordenamiento juridico vigente en nuestro pais.

En el mismo acto del articulo anterior se fijara el plazo que tendra el padre, madre y/o
apoderado (a) para confirmar la aceptacion y firmar los documentos y compromisos en la
forma que establezca el colegio. No presentarse en el establecimiento a firmar la
documentacion correspondiente en el plazo establecido, sin previo aviso, 0 negarse a
hacerlo se entendera para todos los efectos legales que renuncia en forma expresay
total al beneficio otorgado por el colegio, por lo que éste podréa disponer sin derechos a

ulterior reclamo, discrecionalmente, de dicho beneficio.
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El procedimiento para la revision de los antecedentes presentados se har4 mediante la
constitucion de una comision de revision de antecedentes integrada por la comision de
becas, sin perjuicio de que pueda ser escuchada su opinion, en su caso). Recibida las
solicitudes, la comision presidida por el o la directora del Establecimiento, una vez que
haya revisado toda la informacion, incluso la complementaria que se haya requerido con
posterioridad debera responder, si acepta, modifica o rechaza la solicitud, en el mismo
plazo que se le otorgara al padre, madre y/o apoderado (a) para aceptarla cuando ello sea
procedente. La decisién sera informada mediante correspondencia u otro medio de

comunicacion por la directora del establecimiento.

Articulo 52:

Los padres, madres y/o apoderados (as) si lo estiman necesario, podran apelar por escrito
a decision de la comisién sobre el resultado de la asignacién, modificacion o rechazo de
la beca. El plazo para presentar la apelacion sera de 10 dias corridos contados desde el

dia siguiente al de ser notificado de la decisién del Colegio acerca del resultado obtenido.

Articulo 53:

Sera de exclusiva responsabilidad del padre, madre y apoderado (a), como del firmante
de los documentos respectivos y de todo su grupo familiar el mantener reserva de la
situacion de becario a la que haya accedido su pupilo o pupila.

Asimismo, sera responsabilidad del padre, madre y/o apoderado (a) comunicar
oportunamente a la Direccion del Establecimiento Educacional, cualquiera variacion que
haya experimentado su situacion o las condiciones en base a las cuales solicito la beca y
a fin de adoptar las medidas que correspondan.

En el Sistema de Financiamiento Compartido el pago completo, oportuno y total de la
cuota, colegiatura o mensualidad acordada con el colegio constituye una obligacién
personal y su cumplimiento sera exigido de quien corresponda a través de todas los
mecanismos e instancias que proporciona la ley para dicho evento. Los puntos seran
asignados a las diferentes variables presentadas para tabular los resultados finales y asi
establece el listado de becarios con mayor puntuacion.

A lo menos dos tercios de las becas serdn asignadas atendiendo a la condicion

socioecondmica de los estudiantes y su grupo familiar.
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El padre, madre y/o apoderado (a) debera cumplir puntual, oportuna y completamente con
los compromisos asumidos con el colegio, no solo de los pagos a que queda
comprometido

(a) a propésito de la beca obtenida sino de todos los compromisos que a través de la
eleccién de nuestro establecimiento se haya adherido, a fin de evitar comunicaciones u
otras acciones para exigir su cumplimiento por parte del colegio.

Se hace presente que este reglamento rige desde el momento de su entrega y recepcién
por parte del padre, madre y/o apoderado (a), en su caso, sin perjuicio de encontrarse
publicado en la pagina Web del colegio, y de que en su oportunidad se notifique cualquier
modificacion, derogacién o aplicacibn de nuevas normativas sea por disposicion del

Colegio o de la autoridad pertinente.

Titulo VII: Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusiéon
del reglamento de convivencia escolar.

Aprobacién: El Reglamento de Convivencia Escolar sera presentado a la comunidad
educativa durante el mes de noviembre para su conocimiento. En reunién de
apoderados durante el mes de diciembre, los profesores presentaran el documento para
su difusion y conocimiento. En el proceso de matricula durante el mes de diciembre, el
apoderado(a), previo conocimiento del documento firmara su adhesion.
El Reglamento sera revisado y actualizado por los distintos miembros de la comunidad educativa:
e Docentes y por el Consejo Escolar durante el mes de noviembre 2024
e Estudiantes en Consejo de curso/Orientacién durante el mes de noviembre 2024
e Apoderados, en la tltima reunion de apoderados en el segundo semestre 2024
e Asistentes de la Educacioén, durante el mes de noviembre de 2024
No obstante, lo anterior, el Reglamento podra ser modificado, si la situacion asi lo amerita,
en cualquier momento del afio, informando a los organismos pertinentes (Consejo Escolar,

Superintendencia de Educacion).

Difusion: La Direccion del establecimiento informarda los canales de difusion del

Reglamento de Convivencia, siendo a través de la péagina del colegio web
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www.santamartalu.cl y lirmi para asegurar el conocimiento y adhesion de los distintos
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miembros de la comunidad educativa.
Se mantendra una copia impresa en inspectoria, sala de profesores y CRA. Ademas, se

subirqd a la plataforma del Ministerio de Educacion, como el Reglamento oficial del
establecimiento.

Titulo VIII; Del uniforme Personal

El uso del uniforme escolar para el Colegio Santa Marta es obligatorio. Este, fue aprobado

con acuerdo de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

1. El Consejo de Profesores Titulo VII
2. El Centro de Padres y Apoderados
3. Consulta al Centro de Estudiantes.

Importante: Los uniformes del Colegio pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar.
*Importante: Se advierte que aun en el caso que el uso del uniforme sea obligatorio,
Direccion del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los y las estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar.
En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a
la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de las actividades

educativas.
Articulo 54:
De este modo la direccion del Colegio Santa Marta establece como obligatorio el uniforme,
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
Alumnas: Las estudiantes de este Colegio tendran dos tipos de uniforme, los cuales se
estipulan a continuacion:

A. Uniforme Formal:

1. (Aplica en Ensefianza Media) Se utilizara en los Desfiles, celebraciones y
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ceremonias importantes
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2. Consta de Falda del colegio, cuyo largo debe ser adecuado al contexto educativo,
blusa blanca, cuello redondo, corbata e insignia, la cual debe estar prendida en el

Blazer.

3. Zapatos negros bajos de colegio, con suela negra, sin plataforma ni taco.

4. Las calcetas deben ser de color gris..

5. Blazer azul marino, segun modelo propio del colegio.

6. El pelo ordenado y limpio

B. Uniforme diario:

1. Falda propia segun modelo del Colegio, cuyo largo debe ser acorde al contexto
escolar o pantalén gris.

2. Polera Blanca segun modelo del colegio

3. Zapatos, segin modelo del colegio. Calcetas de color gris.

4. Polerén segun modelo del colegio.

5. Polar o Parka segun modelo del colegio, de acuerdo a condiciones climéticas.

6. De 1° a 6° basico, se exigira el uso del delantal cuadrillé azul, con el nombre

bordado al lado superior izquierdo.
7. De 7° a 4° medio se exigira el delantal blanco para clases de ciencias en caso del
trabajo en laboratorio.
Se debe usar Polar o Parka (modelo y color del Colegio). La polera de manga corta se
reemplaza por la polera de manga largas (modelo y color del Colegio). Asimismo, el uso
de: bufandas, gorro de lana, orejeras, guantes serd como vestimentas complementarias al
uniforme, estos deberan ser color gris, azul, negro o blanco. No se permitir4 el uso de
ninguna vestimenta adicional y diferente a las ya especificadas, tales como, polainas,
beatles, calcetas tipo bucaneras, accesorios, otro tipo de chaqueta, y/o abrigos,, etc.
Todo estudiante del Colegio Santa Marta asistira a clases con el uniforme establecido y
cuidara de su presentacion personal mostrandose correctamente uniformado de modo que
denote el orden y la limpieza. No debera hacer uso de polerones u otros con disefios y
colores que se acuerdan como regalos de finalizacibn de etapas escolares, que

contradicen las normas sobre el uniforme oficial estipulado en el Reglamento interno del
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Colegio.
Para los niveles de transicion (prekinder y kinder) el uso de uniforme sera flexible, y podran

utilizar el buzo institucional acorde a la normativa vigente.

Articulo 55:
De este modo la direccion del Colegio Santa Marta establece el equipo de actividades
deportivas, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
1. Alumnas: El uniforme de Educacién Fisica consta de: polera, calza corta y buzo
segun modelo del Colegio, calcetas y de preferencia zapatillas deportivas blancas
0 negras (colores sobrios), con cordones blancos o negros
2. Alumnos: El uniforme de Educacién Fisica consta de: polera, short y buzo segun
modelo del Colegio, calcetas y de preferencia zapatillas deportivas blancas o
negras (colores sobrios), con cordones blancos o negros.
NOTA: - El uso del equipo deportivo debe ser exclusivo para la clase de Educacién Fisica

o talleres extra programaticos.

Las siguientes medidas se aplicaran desde 5° a 8°basico:

Si durante la jornada de la mafiana el estudiante tiene clases de educacién fisica, su
obligacibn es cambiarse para la jornada de la tarde y venir con el uniforme
correspondiente, norma que rige igualmente para los estudiantes que se quedan a la hora
de almuerzo.

Si durante la jornada de la tarde el estudiante tiene clases de educacion fisica o taller, no
puede asistir durante la mafiana con el equipo deportivo, sino que debe presentarse con
el uniforme correspondiente, norma que rige igualmente para los estudiantes que se

quedan a la hora de almuerzo.

Articulo 56:

En caso de que un estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme escolar, su
apoderado debe dirigirse a Inspectoria del Colegio Santa Marta para analizar su estado y
velar que el estudiante pueda asistir regularmente y sin inconvenientes a clases.

Inspectoria registrar4 en la hoja de vida del estudiante la situacion, fijando plazo no
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De las sanciones y de sus procedimientos:

Las sanciones que se aplicaran podran variar en severidad de acuerdo a los distintos
niveles que estén cursando los alumnos/as.

Faltas Leves:

Se entendera a la actitud y comportamiento que altere la sana convivencia, pero que no
involucre dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

Con respecto a la presentacion personal:

No usar el uniforme y/o buzo establecido, con los distintivos oficiales segun
corresponda a la actividad a desarrollar. La misma disposicién es valida para
actividades extracurriculares del colegio.

En el caso de los alumnos: No utilizar adecuadamente el uniforme del colegio,

limpio, en buen estado, con el rostro debidamente rasurado (si corresponde a su
edad) y cabello corto, ni tefiido; limpio, peinado y ordenado.

Esta prohibido el uso de mufiequeras, piercings, expansiones, gorros, pafiuelos en
la cabeza o en el cuello, poleras o polerones no institucionales.

En el caso de las alumnas: No presentarse utilizando adecuadamente el uniforme

del Colegio; limpio y en buen estado. No se permitiran el uso de tinturas de colores;
asi como trenzas artesanales (con accesorios de colores llamativos) y
extensiones.

No conservar su pelo limpio y ordenado.

Respecto a las joyas; sélo se aceptara el uso de joyas discretas.

Utilizar maquillaje no adecuado para el contexto escolar, como por ejemplo, colores
intensos o llamativos (sombray delineadores azules, celestes, flior entre otros. Asi

como también labiales, rubores o rimel de colores muy intensos).

Utilizar piercings o expansores.

Con respecto a la asistencia:

1. No asumir responsabilidades individuales y colectivas, (puntualidad, asistencia,
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dedicacion al estudio y al trabajo).
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2. No asistir a la totalidad de las actividades establecidas por el Programa de Estudio
y a aquellas en las cuales se compromete. Para ser promovido, el/la estudiante
debe asistir al menos a un 85% de las actividades lectivas.

3. No entregar presencialmente el certificado que justifique la inasistencia a clases
dentro de un plazo no mayor a 5 dias.

4. Ellla estudiante que se inscriba en los talleres o actividades de libre eleccion
debera cumplir con asistencia permanente que sera controlada por el profesor a
cargo.

5. No permanecer en horas de clases, pudiendo retirarse sé6lo cuando exista un
motivo justificado y si el apoderado lo requiere personalmente. No se autoriza el
retiro de alumnos (as) por medio de comunicaciones escritas o llamadas
telefénicas, como ningun otro tipo de justificaciones. Estas han de ser
personalmente justificadas por el apoderado (a) o apoderado suplente en
Inspectoria.

6. Sidurante la jornada el alumno(a) presenta algun problema de salud, informara al
profesor en ese momento a cargo, quien enviara a inspectoria. Paralelamente
Inspectoria notificara al apoderado (a) via telefonica.

De los atrasos:

Seran considerados como atrasos, el ingreso a clases del estudiante después del inicio
de la jornada, después de terminado los recreos y en cambios de hora.

1. Los atrasos al inicio de la jornada (mafiana y tarde) serdn controlados por
inspectoria.

2. Los atrasos después de recreo o cambio de hora (atraso interno) seran controlados
por el profesor segun horario, y deben ser enviados a inspectoria y registrados en
el libro de clases syscol.

3. Alsexto atraso el o la estudiante junto a su apoderado seran notificados via sistema
de mensajeria lirmi o llamada telefénica por Inspectoria.

4. Al décimo atraso, Inspectoria citaré via telefonica para presentarse en oficina de
Inspectoria para firmar, tanto el alumno como el apoderado, carta de compromiso

por puntualidad, dejando registro en hoja de observaciones del estudiante.
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Con respecto a mantencion y cuidado del entorno:

1. No responsabilizarse de mantener el orden, con respecto a los implementos
deportivos, musicales y de otra indole cada vez que sean utilizados.
2. No colaborar y mantener el aseo de su sala de clases.

Con respecto a la responsabilidad:

1. No entregar y traer firmadas oportunamente las pruebas, circulares,
autorizaciones, comunicaciones y citaciones enviadas por el colegio a los padres
y apoderados cuando se solicite.

2. No cumplir en los plazos establecidos con sus deberes escolares y todos los
materiales requeridos. Es responsabilidad de cada estudiante portar sus materiales
para las respectivas asignaturas. No se recibirdn en Inspectoria o por cualquier
integrante de la comunidad educativa materiales por parte de los Padres y
Apoderados durante la hora de clases o jornada escolar.

3. El estudiante que por razones justificadas no se presente a una prueba,
presentacion o control escrito, programada con anticipacion, debera realizarla al
ser este incorporado, aplicando el Reglamento de Evaluacion correspondiente.

4. No devolver oportunamente libros o materiales que se soliciten en CRA u otras
dependencias del Colegio.

5. Hacer uso de celulares, reproductores de musica u otro medio de comunicacion
audiovisual o dispositivo movil durante las clases. Sélo deberén ser utilizados ante
la presencia de un profesor (a) y cuando él/ella determine necesario o lo autorice.
El celular o cualquier otro dispositivo de comunicacion audiovisual puede ser usado
fuera del horario de clase.

6. Durante la hora de clase, el celular debe permanecer apagado. El celular no puede
ser utilizado para llamar a su apoderado u otro, en caso de enfermedad u otra
situacion, sin aviso previo a su profesor y/o inspectoria. De lo contrario le sera

retenido y llevado a inspectoria:
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7. En caso de suceder retencion de dispositivo movil, el profesor(a) entregara a
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Inspectoria indicando nombre y curso del estudiante y dejando la constancia en la
hoja de observaciones. El dispositivo se entregara al estudiante al final de la
jornada respectiva.

8. En caso de repetirse la falta en una tercera ocasion se entregara exclusivamente
al adulto responsable, quien firmard acta de entrega en inspectoria.

9. No respetar a los integrantes de la Directiva del Centro de Estudiantes o los que
esta Direccién autorice, como Unicas personas oficialmente acreditados para
representar a los alumnos/as de este Colegio, en cualquier actividad que se
presente y requiera la presencia de éste.

10. Realizar toda manifestacion de pololeo o cualquier conducta que tenga
connotacién amorosa dentro del Colegio (tales como besarse en la boca, acariciar
la parte superior del muslo, colocar la mano bajo la ropa de un par o cualquier parte
del cuerpo que tenga connotacion erética, etc) y estando en representacion de él
(desfile, actos, charlas, etc.).

11. Incurrir en constantes interrupciones durante la jornada escolar mediante acciones
como por ejemplo, alzar la voz, gritar sin una intencién agresiva, levantarse
frecuentemente del asiento que le corresponda y/o cambiarse del asiento
designado por el profesor o profesora jefe.

12. Expresion de actos en contra de las buenas costumbres (flatulencias, gases, etc.).

Los procedimientos para aplicar sancion DE LAS FALTAS LEVES son:

Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

2. Conversacion del docente, asistente de educacién o directivo con el/los
estudiantes/s que incurra en una situacion.
Comunicacion del hecho al profesor jefe.

4. Se citara al apoderado por parte del profesor jefe, cuando el alumno o alumna
presente mas de 3 anotaciones correspondiente a faltas leves dejando registro en
libro de actas y syscol.

5. Si el alumno o alumna persiste en la acumulacion de anotaciones (6 faltas leves)
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consideraran las observaciones tanto de conducta como de responsabilidad.

FALTA GRAVE
Se entenderd a la actitud, accion y comportamiento que atente contra la integridad
psicolégica y fisica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como

acciones deshonestas que afecten a la sana convivencia.

Del respeto con la comunidad educativa:
1. No dirigirse a cualquier miembro de la comunidad educativa con respeto y buenos

modales, lo cual permitir4 una relacién de reciprocidad.
2. No respetar los bienes propios y ajenos.

3. No participar en todas las actividades de tipo artistico-cultural y/o religioso que se
desarrollen en el curso y en el Colegio, de forma respetuosa y tolerante.

4. No se aceptan acciones vulgares como: insultar, escupir, escribir improperios,
enviar mensajes de texto con groserias inadmisibles o través de cualquier
plataforma virtual.

5. Realizar acciones de discriminacién étnica, religiosa, de género, racial,
socioecondmica, entre otras.

6. Ejecutar acciones que se consideran violentas, tales como golpes, zancadillas,
empujones u otros, generando dafio real o potencial a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

7. Imposibilitar u obstaculizar el funcionamiento del ambiente educativo a través de
interrupciones en actividades educativas de manera repetida, causando una
perturbacion en el entorno de aprendizaje, como por ejemplo, hablar fuera de turno
de forma persistente, gritar con una intencidn agresiva, entre otras que se puedan
considerar interrupciones de este nivel.

8. Expresion de gestos impropios, obscenos y actitudes refiidas con la moral y las
buenas costumbres (realizacion gestos vulgares con las manos, como mostrar el

dedo medio, mostrar ropa interior o partes del cuerpo intimas)
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9. Negarse a entregar algun dispositivo electrénico o tecnoldgico no autorizado para
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el uso en el aula, tales como el celular, tablet, notebook, consola, etc.

10. Negarse a entregar objetos que no formen parte de los articulos esenciales o
permitidos en el aula de clases.

11. También otras conductas que puedan calificarse como faltas de este nivel (grave)

por el Equipo de gestién en la Convivencia Escolar.

Uso del espacio:
1. Se prohiben terminantemente, cualquier tipo de conductas violentas verbales o
fisicas que atenten contra el entorno y las personas que forman parte de esta Comunidad

Educativa.

2. Provocar deterioros y pérdidas de los materiales proporcionados por el colegio.
Deteriorar el mobiliario del Establecimiento, dafiando mediante rayados la infraestructura
y materiales didacticos del Colegio, los que son utilizados por todo el alumnado. El
estudiante debe responder y cancelar los costos de reparacién o reposicion, en un plazo
maximo de 30 dias, ya sea por la pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos,
vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa y otros implementos de propiedad del

Colegio.

Los procedimientos PARA SANCIONAR LAS FALTAS GRAVES SON:

1.Citar al estudiante a Inspectoria para conversar sobre la situacién sucedida dejando
registro en libro de Inspectoria y dejando un registro en la hoja de observaciones del
estudiante.

2.Informar telefonicamente al apoderado de la situacion ocurrida y agendar una entrevista
presencial.

3.Citar a inspectoria general al estudiante junto a su apoderado (a) comunicandoles la
situacion, procedimiento y medidas dejando registro en libro de inspectoria.

4.Informar al profesor jefe de la situacion desde inspectoria.

5.El apoderado(a) debera elegir, entre una sancién disciplinaria (suspensién) o remedial,
eleccidén que serd registrada en la misma acta de entrevista.
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6.Sugerir una conversacion familiar en funcién de hacer reflexionar al estudiante con el

objetivo de generar cambios en su conducta.
7.Se evaluard la derivacion al equipo de convivencia escolar en caso de ser necesario.

8.La Primera Suspension serd: a) por un dia (su apoderado debe tomar constancia de esta

situacion).

9.La Segunda Suspensién serd: b) tres dias acompafiado de una medida remedial. (su

apoderado debe tomar constancia de esta situacion).

NOTA: El/la estudiante suspendido tiene la obligacién de asistir a rendir sus evaluaciones
con uniforme de colegio y entregas de trabajos evaluados, cumpliendo con el reglamento

de evaluacion correspondiente.

FALTA GRAVISIMA

Toda aquella accion realizada por el/la estudiante que vulnere fisica y psicol6égicamente,
la integridad de otro miembro de la comunidad educativa.

CON RESPECTO A RELACIONES PERSONALES:

1.Agresién sin mediar provocacion o agresion sostenida en el tiempo, conducta tipificada

como delito.

2.Agresion fisica hacia cualquier miembro del establecimiento entiéndase: Docentes,

estudiantes, auxiliares, secretarias, asistentes de aula u otro miembro de la comunidad.

3.Promover y/o participar en agresiones fisicas fuera del establecimiento educacional

vistiendo alguna prenda distintiva del Colegio.

4.Alterar o borrar notas del Libro de Clases, pruebas, o cualquier otro documento, como

también provocar algun deterioro en ellos.

5.Fotografiar, plagiar y/o compartir instrumentos evaluativos por cualquier medio con un

tercero o grupo de pares.

6.Realizar apuestas de dinero o de cualquier otra indole.
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7.Ingresar a archivos computacionales privados de sus profesores, compafieros de curso
o del Colegio en general, y ademas utilizar dicha informacién con o sin fines de lucro.
(violar propiedad privada).

8.Crear cuentas y/o subir a internet documentos, informacion, imégenes, fotografias o
grabaciones que atenten contra la integridad de las personas. A través de cualquier red
social o plataforma de internet, aunque sea con su consentimiento. En caso de ser
pertinente se dara cuenta a la entidad correspondiente.

9.Subir a la red fotografias y/o grabaciones de actividades académicas dentro del
establecimiento, sin la autorizacion del docente o directivo.

10. Incitar, instigar o persuadir a través de medios escritos o0 medios digitales al suicidio

o atentar contra la vida.

11. Realizar ventas particulares y/o de curso dentro de la sala de clases y/o Colegio sin

autorizacion de la Direccion.

12.  Promover actividades extraescolares en nombre del Colegio sin autorizacion de la

Direccion.

13.Recaudar dinero, organizar rifas u otras actividades, comercializar cualquier producto

dentro del Establecimiento sin el correspondiente permiso de la Direccion.

14. Maltratar psicolégicamente con acciones tales como: Amedrentar, amenazar,
chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante, docente u otro miembro
de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de

caracteristicas fisicas, trato agresivo verbal, etc.).

15. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato

escolar que involucre a cualquier integrante de la comunidad educativa.

16. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual por cualquier medio, aun cuando no

sean constitutivos de delito.

17.Fumar, consumir, portar o facilitar alcohol o sustancias tdéxicas como marihuana,

cocaina, heroina u otros dentro del establecimiento y/o portando uniforme escolar.
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Incluyéndose también los cigarrillos electronicos y el vaporizador. Efectuando la derivacion
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correspondiente si fuese necesario.

18.Portar armas, instrumentos u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Efectuando la derivacion correspondiente si fuese necesario.
19. Sustraer o apropiarse de un bien ajeno.
20. Compartir imagenes, videos o mensajes de texto de naturaleza sexual o violenta, etc.

21. También otras conductas que puedan calificarse como faltas de este nivel (gravisimas)
por el Equipo de gestion en la Convivencia Escolar.

Nota: Direccién podra reservarse el derecho de suspender la Ceremonia de Licenciatura,
en caso de que el curso, haya incurrido en faltas gravisimas que afecten a compafieros
(as), alumnos (as), profesores, funcionarios del Establecimiento o miembros de la
comunidad educativa o comunal, y a su vez, afectando el prestigio, honra e imagen del
Colegio. Asimismo, tendra la facultad de suspender al estudiante (s) de la ceremonia de

licenciatura.

CON RESPECTO A LA ASISTENCIA'YY PUNTUALIDAD:
1. Abandonar el Colegio sin autorizacién de Inspectoria general, durante el horario de
clases o ausentarse al Colegio sin conocimiento de los padres, incluyendo el horario de

almuerzo para los estudiantes que obtienen este beneficio.
MANTENCION Y CUIDADO DEL ENTORNO:

2. Escribir textos en superficies y muros (dentro y fuera del Colegio) que ofendan la

dignidad de las personas o Instituciones, utilizando un vocabulario inadecuado y grosero.

3. Atacar, ofender o agraviar los simbolos religiosos, patrios entre otros, las

instituciones y la propiedad privada.

4, Promover desérdenes dentro del Establecimiento.
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5. Usar el Establecimiento o cualquiera de sus instalaciones para fines no autorizados

y/o que atenten contra los principios y normativa interna.

6. Impedir o dificultar, en cualquier forma, el ingreso al establecimiento o la libre

circulacion en él, de las personas autorizadas, salvo que medie la autoridad competente.

7. Representar al colegio, sin la autorizacion de la entidad competente.

Los procedimientos para sancionar una falta gravisima son:

1. El/ la estudiante que realice una falta gravisima es enviado a inspectoria general para

conversar sobre la situacion y dejar constancia en el libro de inspectoria.

2. Llamar telefénicamente al apoderado para comentar lo sucedido y agendar una entrevista
presencial.

3. Se comunica a su profesor jefe de la situacién.

4, Se sostiene un didlogo personal pedagogico y correctivo por parte del

Departamento de Inspectoria, Departamento de Orientacién y/o Convivencia Escolar.

5. Se cita a su apoderado para comunicar lo ocurrido, acciones realizadas y medidas a aplicar.

6. Se dejara constancia en la hoja de observaciones del estudiante y libro de actas de
Inspectoria.

7. Se realizara derivacion al Equipo de Convivencia Escolar y/ Equipo de Orientacion.

8. Se aplica suspension de clases por 3 dias, y aviso a entidad externa

correspondiente (Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, entre otros) si el caso
lo amerita.

9. La condicionalidad es una medida que tras el debido proceso de analisis del caso

sera otorgada so6lo y Unicamente por direccion.

10. Si el estudiante, después de que el Colegio haya realizado todas las instancias

para que mejore su actitud y comportamiento, insiste en sus acciones negativas, la
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Direccion, previa consulta al consejo de profesores, con pleno respeto al principio del

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

debido proceso se vera en la necesidad de determinar cancelacién de matricula o no

renovacion de matricula.

11. Cualquier situacién no prevista en el presente Reglamento de Convivencia dada
en el transcurso del afio escolar segun la gravedad de la transgresién sera analizada,
tipificada y resuelta por la Direccion del Establecimiento quien podra consultar al Consejo

Escolar.

De existir el hecho de agresién fisica de un alumno hacia directivo, docente, auxiliar,

asistente de aula o secretaria del establecimiento se aplicara la medida de expulsién tras

el debido proceso de analisis del caso. La decision sélo podra ser adoptada por la directora
del establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS, REPARATORIAS )

DE ACOMPANAMIENTO.
1. Conversacion y dialogo reflexivo.
2. Apoyo Yy servicio pedagoégico con entrega o facilidad de proporcionar materias y

materiales de estudio y flexibilidad en programacion de evaluaciones. 3) Reprogramacion

de evaluaciones.
3. Disculpas personales del infractor(a) al o la afectada(s) por su conducta infraccional.

4, Disculpas publicas, en la medida que sea aconsejable y la infraccion amerite
aquello, cuestion que serd determinada por la direccién del establecimiento. 6)

Elaboracion y presentacion de trabajo para nivelar notas.

5. Plan de intervencion al grupo de alumnos (as) involucrados (supuesta victima y

supuestos victimarios), o al grupo curso.

6. Reparacion del dafio a los miembros de la comunidad educativa afectados(as), con

accion acordada mutuamente entre infractor(a), afectado(a) y equipo directivo del Colegio.

7. Cuando el (Ia) afectado (a) no tuviera ninguna injerencia en los hechos que lo o la
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en que se repondra el articulo o elemento deteriorado o perdido por la responsabilidad del
alumno (a) infractor (a).

8. Servicio comunitario como, por ejemplo, el deber de apoyar a compafieros(as) con

necesidades de apoyo pedagdgico.

9. Obligacion de participar en talleres de desarrollo personal u otro convenido para
que trate, el infractor (a), de entender la responsabilidad que envuelven sus actos y lo que
significa contravenir y desobedecer las reglas y normas internas del Colegio.

10. El infractor(a) debera realizar trabajo comunitario asociado al tipo de consecuencia
generada por la comision de sus actos.

11. Se optard a la posibilidad excepcional al y por Unica vez del cambio de curso, para
facilitar la superaciéon del conflicto o experiencia que hubiere afectado al alumno (a), sea
la victima o el autor, complice o encubrir de los hechos que se pretende sancionar o

corregir;

12. Toda otra medida que pueda estimarse en el momento, como de formacién o
reparacion de los efectos de la contravencion cometida, o que sea aquella acordada con

el o los afectados (as) de los actos infraccionales cometidos.
DE LAS MEDIDAS ACCESORIAS A LAS DISCIPLINARIAS O SOLO

MEDIDAS

DE APOYO Y AYUDA PARA EL ALUMNO (A), que seran aplicadas en circunstancia
determinadas, haciendo el sefialamiento de ellas en el procedimiento de que se trate o en

la bitacora que se lleve de los acontecimientos en que se vio involucrado(a) un alumno

A. De nuestro Colegio

1. Derivacion y apoyo al especialista pertinente del Colegio.

2. Sugerencia de apoyo y ayuda de profesionales externos al Colegio, solicitando se

entreguen los informes que ellos emitan para tener una orientacion distinta de como

abordar situaciones que estén afectando al estudiante. Sin perjuicio de esto sera facultad
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del Colegio implementar o no dichos mecanismos sugeridos.

3. Derivacion a organismos publicos especializados, ejemplo: OPD u otros.
4, Derivacion a la Orientador del Colegio.
5. Flexibilizacién de las evaluaciones y las materias a evaluar en caso de que sea

victima de cualquier situacién de agresién, cualquiera que fuera ella y le significara un
trauma importante en sus actividades; que tenga ideas suicidas; sea vea afectado(a) por

situaciones personales y familiares, entre otras.

6. Derivacion del alumno (a) para que el equipo de profesionales del Colegio en la
forma que se determine de acuerdo a las circunstancias pueda brindar ayuda al o la
alumna para superar la situacién que no le permite tener un desarrollo de su actividad
escolar en forma normal, siempre y cuando no existan situaciones extraordinarias, como

ser victima de violencia intrafamiliar.

7. Proponer y/o aceptar la solicitud de cierre anticipado del afio escolar, en la medida
que se cumplan los requisitos y condiciones para ello, y sea posible, atendiendo la dificil
situacion que pueda estar viviendo el alumno (a), sea por motivos de conflicto con el

Colegio o relacionados con serios problemas familiares.
8. Proponer cambio de curso o aceptar la solicitud de cambio de curso, atendiendo

9. las circunstancias que motivan la propuesta o solicitud de sus padres y/o

apoderado(a), entendiéndose como una medida excepcional y por Unica vez.

10. El colegio brindara ayuda académica de materias, reprogramacion de pruebas y/o
evaluaciones para apoyar al o la estudiante cuando la situacién asi lo aconseje, tratandose
de agresiones en contra de su persona, problemas psicologicos de depresion, ideas
suicidas, entre otras; y cualquier otra medida que pueda contribuir a superar la

problematica de convivencia o de indisciplina generada por el alumno (a).

Nota: Toda y cualquier medida que se aplique, sera siempre objeto de revision al cabo de
un tiempo transcurrido, lo que sera discrecionalmente determinado por la autoridad del

colegio que haya aplicado la medida, sin perjuicio del derecho del propio afectado (a), del
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padre, madre y/o apoderado (a) para impugnar la medida y decisién adoptada por el
colegio, acompafando a sus descargos todos los antecedentes de que disponga, entre
ellos haciendo valer las atenuantes que operan en su favor. La impugnacion podra ser
presentada en forma verbal o escrita, dependiendo del tipo de medida de que se trate. En
el caso de la suspensidn, expulsion del colegio o cancelacion de matricula, siempre debera

ser presentada por escrito.

De cada actuacion o entrevistas con los padres y/o apoderados del alumno (a) infractor y
del o los afectados (as), se debera levantar acta y ser suscrita por todos los participes en
dicha reunién o entrevista, haciendo ver las consecuencias a que se expone el alumno (a)

(s) infractor si reincide en su actuar y conducta;

Cualquier conducta infractora, segun lo determine la autoridad del colegio, Direccién,
Inspectoria 0 Encargado(a) de Convivencia Escolar, se podra apoyar al infractor (a) con la
derivacién al equipo de profesionales con que cuenta el establecimiento, psicélogo(a),
orientador(a) u otros que puedan aportar para ayudar a los involucrados(as) en las

situaciones que originaron la sancién o medida aplicada, cualesquiera que ésta sea.

El establecimiento tendera por regla general, y en la medida de lo posible y de su
capacidad, a implementar un proceso de acompafiamiento consistente en una o mas
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en favor de los(as) involucrados(as) en los
hechos que se pretende esclarecer o sancionar en su caso, como por ejemplo la
conversacion personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar
faltas o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado(a), ejecucion de acciones
acordadas, resguardando siempre el interés superior de los(as) nifios(as) que se vieran
envuelto en los hechos, pretendiéndose con ello un cambio positivo y reparador de la

convivencia escolar. Las medidas son:

En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros de la
comunidad educativa que tengan participacion en actos u omisiones que contravengan
este Reglamento se considerardn siempre los factores o condiciones particulares que
pudieran ser considerados agravantes o atenuantes de esta responsabilidad. Ya sea por

edad, jerarquia, o por el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la ejecucion de
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la falta, o grado de certeza de su efectiva comision.

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

IMPORTANTE: Respecto de las distintas medidas disciplinarias sefialadas en el Articulo
N°102, es importante destacar, clarificar y expresar, que su humeracion NO OBEDECE A
UN ORDEN OBLIGATORIO, SECUENCIAL Y CORRELATIVO DE PRELACION sino

solamente una presentacion de un listado que muestra las distintas medidas disciplinarias

contempladas, para su posible aplicaciéon en nuestro reglamento interno.

Lo anterior quiere decir, que perfectamente en caso que la conducta infraccional,
ejecutada por algun (a) alumno (a) (s), sea como autor, cédmplice o encubridor, se
encuentre tipificada como gravisima en nuestro reglamento interno se podra aplicar
directamente como medida disciplinaria conforme a una falta de caracter gravisimo, todo
atendiendo los antecedentes personales del alumno, declaraciones vertidas acerca de la
conducta y comportamiento del alumno (a) (s) de que se trate, del hecho en si, de las
consecuencias para el o la afectada (s), para el establecimiento, entre otros, directamente
EXPULSION o CANCELACION DE MATRICULA del autor, complice o encubridor en su
caso, al mismo tiempo para la aplicacién de una medida disciplinaria se consideraran las
atenuantes y agravantes que pueden ser aplicadas en el caso de que se trate, sin la
necesidad u obligacién de tener que aplicar previamente, por ejemplo la conversacion
reflexiva, amonestacién por escrito o cualesquiera de las otras que antecede a la que se

fuera a aplicar por la autoridad del establecimiento.

Todo de acuerdo con un procedimiento previo (debido proceso), tramitado conforme a
nuestra reglamentacion interna respetando los derechos del o los afectados (as),
respetando la presuncion de inocencia, que permita recopilar antecedentes, las distintas
versiones respecto del hecho y su ocurrencia, especialmente de los afectados(as) y
autores del hecho sancionado, de sus descargos, de la interposicion de las revisiones o

reconsideraciones que fueran pertinentes, etc.
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Titulo 1X: Del ambito de la seguridad

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Introduccién

El PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar) del colegio Santa Marta, fue desarrollado y
disefiado utilizando la metodologia (AIDEP diagnostico — ACCEDER planes de respuesta)
recomendada por la ONEMI y siguiendo las normativas de la Politica de Seguridad Escolar
del MINEDUC. La utilizaciéon de esta metodologia y politica, nos permiten detectar los
factores de riesgo, considerando las amenazas, vulnerabilidades y capacidades, de
acuerdo con nuestra realidad, entorno y ubicacién geogréfica.

Para el desarrollo de este plan fueron consideradas las personas a través de los diferentes
estamentos del Colegio (Docentes, Asistentes de la Educacion, Maestros de Mantencién,
Centro de Alumnos y delegados de Seguridad Apoderados), los cuales proporcionaron su
vision respecto a aspectos importantes de la Seguridad Escolar de nuestro colegio.
Siendo la prevencién y el autocuidado los objetivos méas importantes de nuestro plan, este
contempla protocolos de prevencion disefiados segun recomendaciones del MINEDUC y
documentos emanados por la Superintendencia de la Educacién, en concordancia con
nuestra realidad.

Los planes de respuesta ante las Amenazas Naturales o Antrépicas (humanas), estan
disefiados con la metodologia ACCEDER (Alerta-alarma/Comunicacion e informacion/
Coordinacién/ Evaluacion primaria/ Decisiones/ Evaluacion secundaria / Readecuacion).
Es importante sefialar que los planes deben ser puestos a prueba (simulacros) y sujetos
a evaluacién con el objetivo de readecuar y mejorar su eficacia.

Finalmente, el PISE del colegio Santa Marta, considera informacion relevante
proporcionada por ONEMI, SHOA, BOMBEROS, CARABINEROS, ILUSTRE

MUNICIPALIDAD DE LA UNION. También se utilizaron herramientas virtuales y plataformas como
Visor Chile Preparado de ONEMI y herramientas GIS (Sistemas de Informacion Geograficos) como
Google Earth.
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Titulo X: Del procedimiento de general aplicacion

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

LAy

Articulo 57:

Como establecimiento educacional debemos dejar en claro a toda nuestra comunidad que
somos estricta y rigurosamente fiscalizados y que bajo ningun punto de vista podemos
transgredir la normativa educacional vigente y si ello acontece podemos ser sancionados
en forma drastica.

En virtud de lo anterior, cada miembro de nuestra comunidad tiene la OBLIGACION Y EL
DEBER DE SABER Y CONOCER la normativa interna de nuestro Colegio y las
consecuencias asociadas a su no acatamiento y/o cumplimento, puede afectar al Colegio
en primer término, a los propios funcionarios en segundo, y a los involucrados directa o
indirectamente en tercero, entendiendo por involucrados (as) cualquier miembro de la

comunidad escolar de nuestro Colegio.

Articulo 58:

La ley establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben respetar la
normativa educacional vigente y la normativa interna de nuestro colegio. Las
consecuencias de no respetarla son y seran administrativas, laborales, civiles e incluso
penales, en su caso, por lo mismo se pide por parte del colegio un serio y responsable
compromiso de apego y cumplimiento del reglamento interno y de convivencia de nuestra
comunidad como de todo aquel protocolo que regule nuestro actuar y proceder como
comunidad escolar. Conocerlo, saberlo y aplicarlo es deber y obligacién de todos los
miembros de nuestra comunidad, asi tendremos un procedimiento de general aplicacion
como el que describimos en el presente titulo y demés protocolos especiales establecidos
en este reglamento, ordenados tener por la ley o determinados por el establecimiento para
ciertas y determinadas situaciones en donde no se puede aplicar el de general aplicacion
gue se describe en este titulo. Sin perjuicio de que todo aquello que no esté contemplado

en el protocolo especial seré regulado por el presente procedimiento general.
Articulo 58 Bis:

Todo procedimiento o protocolo de actuacion tendra como base de desarrollo y/o
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1. DENUNCIA que puede tener su origen en un miembro de la comunidad escolar o
un(a) involucrado directo o indirecto interesado, o de oficio por el establecimiento.
ACTIVACION del protocolo respectivo.

Ejecucion del protocolo por parte del RESPONSABLE segun lo determina el
protocolo de actuacion ante las distintas situaciones

4. Fijacion de plazos

Recopilacién de antecedentes (Entrevistas, indagaciones, declaraciones, hojas de

vida, anotaciones, informes de profesionales internos y/o externo al colegio o no al

establecimiento, apoyo y sugerencia de organismos especializados en el tema de
que se trate

Analisis de antecedentes

Decretar medidas y acciones preventivas o reactivas, transitorias o definitivas

Conclusiones

© ©® N o

Dictar resolucién del conflicto
10. Notificar la resolucién del conflicto a todos los involucrados(as)

11. Revision de medidas y acciones adoptadas.

Articulo 58 Ter:

Todo protocolo activado puede ser suspendido en su aplicacién y desarrollo, o terminado
en forma anticipada, con la dictacion de resolucion por parte de la direccién del colegio, o,
del o la encargada de convivencia escolar , en su caso, que lo sefale, indicando si se
tratare de fuerza mayor o caso fortuito, o cuando las circunstancias que viva el
establecimiento hagan imposible su continuacion, como y entre otras, suspension de
clases, emergencias decretadas, ausencia prolongada de los involucrados (as) en el caso
de que se trate, la negativa a colaborar con el protocolo activado, retiro anticipado del
alumno (a), y solo respecto de aquellos. Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida de que
aquello sea posible, se retomara la continuacion del protocolo en la etapa o fase que haya

sido suspendida su aplicacion.

Articulo 59;:
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Es importante tener presente y como asumido que cuando cualquiera de los funcionarios
o funcionarias, sean éstos Directivos, docentes, asistentes de la educacion, profesionales
0 no, tomen conocimiento de cualquier suceso, situacion, circunstancia y/o conducta de
parte de algun miembro de nuestra comunidad educativa o de un tercero interesado que
afecte a alguno (a) de los miembros de nuestra comunidad, debera informar de inmediato
a su superior jerarquico directo, en su defecto debera dar cuenta de ello al o la Encargada
de Convivencia Escolar , o a Direccién, a fin de que cualquiera de éstos Ultimos active el
protocolo o procedimiento que corresponda para la solucién de conflicto, aplicacién de
medidas y acciones que sean pertinentes para resguardar los derechos de los(as)

involucrados (as) o para evitar que la conducta denunciada continde ejecutandose.

Articulo 60:
El (la) Encargado (a) de Convivencia Escolar sera el o la responsable de encabezar o
liderar la ejecucion del protocolo de que se trate, de la recopilacion de los antecedentes y
demas diligencias que correspondan, salvo que la Direccién del establecimiento nombre
a funcionario (a) distinto (a) para ello, o que en su defecto atendiendo la importancia y
gravedad de los hechos decida la propia directora encabezar dicha ejecucion.
Cualquiera sea el o la responsable de la ejecucion del protocolo respectivo, podra requerir
el apoyo del Consejo Escolar, Equipo de Convivencia Escolar, si lo hubiera, del equipo
directivo o de cualquier funcionario (a) del establecimiento que se estime necesario (a) o
requiera, dependiendo del caso y de las personas o miembros de la comunidad
involucrada. Siempre, en todo y cualquier momento, la direccion del colegio tendra la
facultad de nombrar a persona distinta del o la encargada de convivencia escolar para
iniciar la ejecucion del protocolo especifico de que se trate o continuar con su ejecucion,
cuando las circunstancias asi lo aconsejen.
El protocolo activado buscara esclarecer los hechos. Se aplicaran medidas y acciones
tanto preventivas como reactivas, para tratar de generar una solucion al conflicto de que
se trate, cualquiera que éste sea, todo lo cual sera determinado y analizado en su mérito
y oportunidad, sea por el o la Encargada de Convivencia Escolar, asistida (0) por otros
profesionales del establecimiento o en conjunto con la Direccién del Colegio, cuando esta
autoridad lo estime pertinente.
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Cuando los directamente involucrados tengan cargos dentro del colegio se hacer
aconsejable que el proceso de esclarecimiento de hechos sea encabezado por un superior
jerarquico.

Cabe precisar que, como establecimiento educacional nuestros funcionarios en términos
generales tienen la calidad de profesores, asistentes de la educacion, profesiones
asistentes de la educacion y auxiliares de servicio, por lo que, muchas veces no podran
llegar a resolver los asuntos que se produjeren al interior o exterior del establecimiento
cuando involucren a algin miembro de nuestra comunidad, por lo que, en este Ultimo
caso tendran la responsabilidad de aplicar medidas y acciones que permitan resguardar
la integridad fisica y psicolégica de los involucrados, como asimismo del resto de los
miembros de nuestra comunidad. Debemos precisar que si el hecho que se trate ocurre
fuera del colegio se aplicara el protocolo que diga relacién con la afectacién del derecho
del miembro de nuestra comunidad que aparezca resguardado por el ordenamiento

juridico vigente.

Articulo 61:

Respecto de la toma de conocimiento por parte de algin miembro de la comunidad
educativa de algun hecho o circunstancia que se aleje de la actividad educativa escolar o
del proceso de aprendizaje y que altere o pueda alterar la convivencia escolar del colegio,
sea en su interior o durante actividades fuera de él, se deberd asumir que el comentario,
informacién, rumor y otro es una DENUNCIA, por lo que a su respecto se procedera a
informar de inmediato a su superior jerarquico directo 0 a quien en su caso corresponda.
Quien no podréa obviar que, si se trata de un delito que tenga relacion con algun alumno(a)
del Colegio que se haya ejecutado en el establecimiento debera dentro de las 24 horas
siguientes a la toma de conocimiento, cumplir con lo previsto en el articulo 175, letra e),
del Cadigo Procesal Penal, es decir, denunciar el hecho a la autoridad policial, Tribunales

0 Ministerio Publico.

Articulo 61 Bis:
La denuncia a que se hace alusién en el articulo anterior puede ser realizada por el director

(a) del Colegio, inspector (a), orientador (a), el encargado de convivencia escolar o
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profesor (a), cada uno en subsidio del otro si es que, el primero de los obligado a hacerlo
no lo hubiera hecho. Silos mencionados en las letras que anteceden a la letra e), de dicho
articulo hubieran denunciado el hecho primero que ellos lo eximiran al director del
establecimiento y/o demas mencionados en dicha letra de tener que cumplir con dicha
obligacion. La denuncia puede ser formulada por cualquier medio y debera contener la
identificacion del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieran cometido y de las
personas que lo hubiera presenciado o que tuviesen noticia de él, o de todo aquello de

que tuvieren conocimiento quien cumple con la obligacién de denunciar.

Articulo 62:
Activado el o los protocolos correspondientes, se analizaran los antecedentes de que se

disponga por parte del o la Encargada de Convivencia Escolar o de quien se haya
designado en su caso, y se citara formalmente al o la denunciante a fin de que aporte
todos los antecedentes de que disponga tales como nombres, fechas, hechos u otras
situaciones de que tenga conocimiento. Con el mérito de aquellos dichos, hayan sido
aportados o no por el o la denunciante, se procedera a citar a los o las involucradas,
directos o indirectos, testigos u otros, a fin de que den cuenta de lo que saben respecto de
los hechos denunciados. Con posterioridad a las primeras diligencias realizadas la o el
Encargado de Convivencia Escolar o el o la designada para llevar adelante el protocolo,
analizara los antecedentes con el equipo de convivencia escolar si lo hubiera, y/o el equipo
directivo, si es que lo estima necesario y pertinente.

De todas las entrevistas se levantara un acta fijando en ella el lugar en que se realiza,
fecha, hora, participantes, temas tratados, medidas y acciones a aplicar, entre otros. En
cuanto a los principales afectados como presunta victima o presunto victimario (a), se les
mantendra informado o derechamente se les citara en cuanto sea posible para dar cuenta
del cierre del proceso y de su resultado plazo que no excedera de los 30 dias habiles,
contados desde la activacion del protocolo de que se trate, sin perjuicio de extenderlo por
30 dias habiles mas, plazo de dias que comprende solo dias habiles, de lunes a viernes,
sin considerar sabados, domingos, feriados o festivos. Asimismo, se les informara, en lo
que a ellos respecta, y nunca de terceros, salvo lo que se estime prudente y necesario por

parte de la direccion del colegio para mantener la sana y buena convivencia de la
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comunidad escolar, de las medidas y acciones que se aplicaran como de lo que se
resuelva o determine, en definitiva, fijando los plazos y tiempo de seguimiento o nueva
fecha para reunirse si procediera.

De todo el accionar, fuera de los registros de entrevistas u otros se llevara una bitacora
en la que se dejara constancia en forma simple de las diligencias, acciones y medidas
adoptadas, de los plazos, de los profesionales que intervienen, de los apoyos externos,

de los avances y desarrollo del protocolo, como asimismo de los informes emitidos.

Articulo 63:
Cuando los (as) afectados de alguna situacion sean alumnos o alumnas se citara en forma

inmediata al padre o madre y/o apoderado(a), por los canales de

comunicaciones oficiales del (Ilamada telefénica, mensajes de texto por LIRMI,

correo electrénico,) en cualquier modalidad de comunicacion utilizada. Se debera dejar un
registro de la hora de la comunicacion y del funcionario (a) del colegio que la realiz6. La
citacion al padre o madre y/o apoderado tendra el objetivo informarles que se ha formulado
una denuncia que involucra a su hijo (a), pupilo o pupila, y que dice relacién con
convivencia escolar o cualquier otro tema que afecte el normal desarrollo del proceso de
aprendizaje de su hijo (a), pupilo (a), y que pueda significar alteracion de la convivencia
escolar. Junto a ello se les solicitara todos los antecedentes que puedan aportar o de que
disponga y que puedan ayudar a esclarecer los hechos denunciados, y si procede, se les
notificara que el establecimiento tiene la obligacién prevista en el articulo 175, letra e), del

Cddigo Procesal Penal (denunciar el delito).

Articulo 64:
En la entrevista se recordard a los padres, madres y/o apoderados (as)que eligieron libre

y voluntariamente este colegio y que se adhirieron a su Proyecto Educativo Institucional y

Reglamento Interno y normas internas que lo regulan especialmente el compromiso

asumido de apoyar el proceso de formacion y respeto hacia las normas de convivencia

gue tenemos como Institucion, informéandoles las acciones a seguir y curso del proceso en

cuestion y que su apoyo para el esclarecimiento, total o parcial de los hechos denunciados

o de que se ha tomado conocimiento es fundamental, y que en la medida de lo posible, se
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tratara de encontrar una solucion al conflicto o situaciéon que se presenta.
Representédndoles, en caso contrario, y desde ya, que el no hacerlo significa infringir la
normativa educacional al no cumplir y respetar la normativa interna del Colegio y aceptar

las consecuencias que de ello se deriven.

Articulo 65:
Siempre, a los involucrados (as) directos (as) en los hechos denunciados, se les informara

acerca de las consecuencias de los actos o conductas desarrolladas, en la oportunidad
que se estime pertinente, representandoles, que ellas constituyen, si fuera el caso, una
infraccion, leve, grave, o gravisima a la normativa interna de este colegio y que pueden
ser acreedores de las sanciones, medidas y/o acciones que para tal efecto establezca este
reglamento, atendiendo la conclusién y resolucion a que se llegue por parte de la autoridad
del Colegio, sea Encargada (0) de Convivencia Escolar , Inspectoria, Equipo De

Convivencia Escolar y/o Direccion u otro en su caso.

Articulo 66:
Los informes solicitados y requeridos por el responsable de quien encabece el proceso

respectivo seran firmados por quien lo emita, fijando cargo, fecha, y antecedentes que tuvo
a su disposicion para elaborar dicho informe y las conclusiones a las que pudo llegar una
vez finalizada su participacion en el proceso, sin perjuicio de ello se puede volver a solicitar
un nuevo informe si es que hubiese nuevos y mayores

antecedentes que aportar. Es importante en este punto, hacer ver que todos los (as)
funcionarios (as) deben tener la mejor disposicioén de aportar y atender las solicitudes para
el proceso que se lleve a cabo y con la o las personas y/o funcionario responsable que lo
encabeza, por lo que no se desatendera sus peticiones o solicitudes de ayuda.

*ES IMPORTANTE ESTABLECER QUE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA TIENE Y
ASUME COMO COMPROMISO INELUDIBLE E IMPOSTERGABLE EL ACATAR EL
REGLAMENTO INTERNO Y LA NORMATIVA INTERNA DEL COLEGIO, DERIVADO DE
LA ADHESION AL PROYECTO EDUCATIVO DEL COLEGIO SANTA MARTA Y A
RESPETAR LO QUE DE LA APLICACION DE DICHAS NORMAS RESULTE Y/O
DETERMINEN DIRECCION Y/O AUTORIDADES DEL ESTABLECIMIENTO*
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Articulo 67
Las medidas a aplicar en cada caso o situacion estan y estaran descritas en este

Reglamento y su cumplimiento sera seguido por el funcionario (a) que se determine en el
proceso levantado. Si las medidas no tuvieran fecha de término o aplicacion, el o la
funcionario(a) responsable hara revision de ellas cuando lo estime conveniente, cuyo
objetivo seré evaluar de que tan efectivas han sido y los resultados que se han obtenido
con su aplicacion.

Todo proceso o protocolo levantado debera comenzar con la formalidad de su activacion
y sefialamiento de quien lo encabezara y dirigira, levantando las actas de todo lo obrado
en él, entrevistas realizadas, medidas preventivas aplicadas, acciones a seguir, derivacion
realizadas, profesionales que apoyaran o apoyaron el proceso y su desarrollo, fijacion de
plazo para la emision de informes, el mérito de las conclusiones, y las pautas para el
seguimiento y la designacién del funcionario encargado de aquello si procede y finalmente
la resolucion del mismo.

Se debe tener presente que existen ciertas decisiones y medidas, en ciertos protocolos y
casos que deben ser notificadas por escrito al o el estudiante afectado (a) y a su padre,
madre y/o apoderado, segun su caso, como y entre ellas la de expulsién o cancelacion de

matricula.

Articulo 68:
La resolucién del conflicto serd comunicada a la brevedad a los interesados como

asimismo los pasos a seguir.

Ante circunstancias, hechos o eventos que no tengan descrito un procedimiento especial
por parte del colegio, éste procedera de acuerdo con el procedimiento y protocolo
generalmente establecido por el colegio, descrito en este titulo y en los articulos que
preceden.

Articulo 69:
Todo proceso que desarrolle el Establecimiento serd llevado a cabo bajo reserva de

nombres y hechos, a fin de no dafiar y perjudicar a los (as) involucrados (as), tratando de
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evitar lo que puede significar un dafio a la dignidad, honra y/o moral de éstos o éstas
cualesquiera que ellos o ellas sean. Se hace la salvedad que cuando el caso revista
conmocion interna importante al interior del colegio o involucre a un curso entero, cuestion
que determinard la direccion del colegio, podra emitirse un comunicado acerca de los
hechos y las medidas aplicadas por parte de direccién para evitar que la conmocion
aumente y se transforme en una alteracion colectiva a la convivencia interna del colegio.
El colegio velard por mantener informado (a) a todo aquel o a quienes afecte un
determinado proceso, en forma privada y reservada, e informar a la colectividad, como ya
se dijo, solo cuando sea estrictamente necesario cuestién que se medira con el nivel de
conmocién que provoque dicha situacién entre la comunidad escolar del colegio, de
acuerdo con lo determinado por la direccién del colegio o quien haga sus veces.

Todo funcionario (a) debe velar por mantener el conducto regular de informacion a fin de
no perjudicar a las personas que se encuentren involucradas en los hechos o
circunstancias denunciadas, sin perjuicio de representar que un acto en contrario puede
significar medidas sancionatorias de todo tipo, incluso laborales, cuando estas
correspondan.

Frente a todo el actuar del colegio se pondra de manifiesto que no tiene otro objeto que
tratar de solucionar los conflictos de convivencia o cualesquiera otros que se presenten en
nuestro establecimiento o dentro de la comunidad escolar, entendiendo las limitaciones
que tenemos dado que NO SOMOS UN ORGANISMO ESPECIALIZADO EN
INVESTIGACION Y ESCLARECIMIENTO DE HECHOS, por lo que en sentido nuestro
deber mas que cualquiera, sera el hacer que prime un ambiente de buena y sana
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, siendo la buena
implementacion del Reglamento Interno parte de ello, por lo que acatarlo por todos (as) y
cada uno de los miembros de esta comunidad es un deber. Haciéndolo, protegemos y
resguardamos a nuestro establecimiento como a todos (as) y cada uno (a) de los que

formamos parte de esta comunidad escolar.

Articulo 69 BIS:
Medidas que se podran implementar como resultado y aplicacion de este procedimiento

general son y seran, todas aquellas que conforman nuestra normativa interna y que, para
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este caso se entenderan supletorias de la omisién que se haga en este procedimiento
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general y ellas van desde denuncias a la autoridad publica cuando corresponda, derivar a
los profesionales internos del colegio si procede, solicitar o aplicar el reemplazo o
sustituciéon de apoderados (a) cuando corresponda, la suspensién, la expulsion o
cancelacion de matricula, la no renovacion de matricula, el limitar y restringir ciertos
derechos cuando se encuentra en riesgo el bienestar, la integridad fisica y/o psicoldgica
de los miembros de nuestra comunidad, segun el caso, hasta y asimismo la derivaciéon a
organismos publicos externos especializados en el tratamiento de casos de violacion,

problemas familiares, de vulneracién de derechos de los menores, de la mujer, etc.

Articulo 69 TER:
Se debe destacar el hecho de que todos nuestros procedimientos o protocolos miran el

bienestar de la comunidad escolar del colegio Santa Marta, y por lo mismo mas que un
caracter disciplinario o sancionatorio, sin perjuicio de contener medidas y acciones de esta
naturaleza, tienen un caracter FORMATIVO, PREVENTIVO, de CORRECCION, DE
APOYO PEDAGOGICO, PSICOSOCIAL, RECTIFICATORIO O MODIFICATORIO DE
CONDUCTAS INADECUADAS O CONTRARIAS A NUESTRAS NORMAS, O DE
MEJORAMIENTO. Lo que no significa, que, si de las conclusiones del protocolo activado
resultan antecedentes que ameritan entender que se cometié un hecho grave que hubiera
significado un atentado o que se pudiera atentar contra la integridad fisica o psicologica
de algn miembro de nuestra comunidad escolar o de ella en general, se dejaran de aplicar
las medidas disciplinarias o sancionatorias que corresponda.

Todo procedimiento especial contemplado en nuestro reglamento interno que no
contemple alguna de las etapas de desarrollo del protocolo en particular sera suplido y
debera cefiirse por lo previsto en este procedimiento general, exclusivamente respecto de
la etapa y circunstancias de que se trate, asi por ejemplo: si un procedimiento o protocolo
especial no contempla la forma en que se ha de recibir la denuncia por parte de algin
miembro de la comunidad escolar, esta debera efectuarse en la forma y tiempos que

establece el procedimiento de aplicacion general.

Los siguientes protocolos seran nuestra guia en caso de situaciones particulares,
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orientando a los actores de nuestra Comunidad Educativa hacia la equidad, justicia y

SANTA s COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

busqueda primordial del bienestar de cada actor de nuestra Comunidad. Cada protocolo
entrega las pautas de actuacion frente a la ocurrencia de distintas situaciones, asi como
los responsables de ejecutar cada una de las medidas de cuidado, accién y reparacion,
segun sea el caso.

Los presentes protocolos se pondran a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en
reuniones de curso por parte de la Jefatura de Curso; a los estudiantes y parvulos, en
clases de orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos, asistentes de la educacion
y equipo directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento de los protocolos
del colegio.
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Titulo XI: Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Antecedentes
Toda la Comunidad Educativa, esté llamada a velar por el bienestar de los educandos que

nos han sido confiados. Todos debemos favorecer el desarrollo de los procesos educativos
y para ello asumimos criterios comunes en la proteccion de los mismos.
Dentro de este contexto, el Colegio Santa Marta de la Union, se adscribe a los mandatos

establecidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio”, por lo cual nuestra institucion
y sus funcionarios, indistintamente de sus cargos y roles, se constituyen como garantes
de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Se entenderd por situaciones de vulneracién de derechos aquéllas que se caracterizan
por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias
y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omisién, es decir, porque
el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y
bienestar. Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en que no
se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o
bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se
le expone ante situaciones de peligro. Asi también cuando no se atienden las necesidades
psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos
de violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones
de riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes,
el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de convivencia
escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al tema hacia
la comunidad educativa.

Tanto en la informacion como derivaciébn de casos especificos, el establecimiento
mantendra contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como:

OPD, Tribunales de familia y Centro de salud de la comuna.
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Marco Juridico:
1. Declaracién universal de Derechos Humanos.
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2. Declaracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

3. Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.

4. Cadigo Procesal Penal e) Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar
5. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

Conceptos generales y definiciones
a) Vulneracion de Derechos del Nifio: Es toda accion u omision que transgrede los

derechos de nifios y nifias, impidiendo la satisfaccién de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos. En este
documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico,
psicolégico, negligencia y abandono parental. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)

b) Derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Segun la Asamblea Nacional de los

Derechos Humanos se definen diez derechos basicos de los NNA, los cuales son:

Derecho a la Derecho a la Derecho a la Derecho a Derecho a no
Salud proteccion y educacion una familia | ser maltratado
SOCOITo
Derecho a Derecho a no Derecho a Derecho a no
Derecho a
crecer en ser tener una ser nifio ser
libertad discriminado identidad abandonado

Tipos de vulneraciones de derechos que considera el presente protocolo:

a) Negligencia Parental y abandono: Situaciones que conllevan el descuido o falta
de atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas;
privandolos de recibir lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, o incumplimiento
de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, descuidos en la
higiene, falta de correspondencia emocional, entre otros.

b) Maltrato fisico: Toda accion, no accidental, realizada por los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo

Gnico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Es necesario
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sefialar que no todo maltrato fisico generara una lesion corporal sin embargo de
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todos modos constituira una vulneracién que debe ser interrumpida. En el caso de
gue existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud, a través de la
constatacion de lesiones, se estara frente un delito y por lo tanto debe realizarse
una denuncia.

c) Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la deteccién precoz o
alerta temprana de vulneracion de derechos.

d) Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
0 emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en
contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional, mientras el
nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

e) Buen trato alainfancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion, educacion,
socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un

desarrollo sano de la personalidad infantil.

f) Buenas Précticas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables
del cuidado y la educacion de las nifias, que promueven de manera satisfactoria o
destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en
concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”

g) Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacion de las nifias, que afectan su
bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se
contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”

h) Violencia intrafamiliar (VIF). “La violencia intrafamiliar es definida como todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él; o
sea, pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la

colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual
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conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo
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comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre
bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.”
Ley 20.066.

¢, Qué hacer frente a la sospecha de vulneracion de derechos?

Es sumamente relevante que todos los funcionarios se encuentren atentos frente a
posibles vulneraciones de derechos. El funcionario debe ser capaz de detectar o reconocer
las sefiales, cuando existen situaciones en la familia, en el contexto familiar, social —
comunitario, en el colegio y/u otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes. También significa anticiparse a la ocurrencia
de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo. (SENAME, 2008).

Por otra parte, el funcionario deberd anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o
vulneraciones, es decir: llegar a tiempo y actuar de forma oportuna e informar al Equipo
de Convivencia Escolar y/o entidades externas.

Es importante mencionar que las acciones descritas en este protocolo no estan
encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el

resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

¢Quiénes pueden detectar las vulneraciones a estudiantes?

Cualquier persona que se relacione con nifios, nifias o0 adolescentes debe velar por el
cumplimiento y respeto de sus derechos. Tanto instituciones u organizaciones, como la
ciudadania en general. En el caso de nuestro colegio, al ser un lugar de resguardo y
proteccion para los estudiantes, todos los integrantes de la Comunidad Escolar son
responsables y tienen el deber de preocuparse por la situacion biopsicosocial de los
estudiantes. Asimismo, se hace indispensable implementar medidas y acciones que
pesquisen y eviten situaciones de vulneracion de derechos, como también, en el caso que

ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

Consideraciones para laintervencién de sospechas de vulneracion de
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derechos a estudiantes, segln su contexto de ocurrencia

a) Contexto Intrafamiliar

1. Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se
observen sefiales de posible vulneracion de derechos.

2. No cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo que
esta sucediendo y considerarse como victima.

3. Levantar rapidamente informacion respecto de cual es el adulto protector
del nifio y cudles son las redes de apoyo de la familia.

4. Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefales de posible
vulneracion de derechos, tiene hermanos en el mismo establecimiento, se
debe también levantar informacion acerca de posibles indicadores.

5. Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una
perspectiva cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su
responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su disposicion
para recibir apoyo.

6. Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos
de la protecciéon de los nifios y nifias, en la medida en que ésta también
permita sostener una comunicacion fluida y estable con ellos

b) Contexto Intra-establecimiento
Cuando se detecte en este contexto, es importante que la Direcciéon del establecimiento,

recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la familia, terceros
o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de vulneracién de derechos
en donde se encuentre involucrado un trabajador del establecimiento, o bien existan
sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun trabajador,
sin lograr identificarlo. En la eventualidad de que los hechos reclamados revisten un delito,
se debera informar dentro de los plazos legales (24 horas) establecidos a las entidades
correspondientes, separando de sus funciones al funcionario.

En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se

espera que se realicen las siguientes acciones:

La directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizar4 una

investigacion interna, a fin de generar un levantamiento de informacion que aporte
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Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir
desde reforzar las practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter
administrativo ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad del establecimiento.

Medidas y Estrategias de prevencion de vulneracion de derechos

1. Medidas preventivas desde la gestion escolar

a) Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de las jefaturas de curso en
coordinacioén con Inspectoria General

b) Promocién de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de
la jornada escolar, dirigida a los apoderados y estudiantes en reuniones de
apoderados, asi como de forma transversal.

c) Espacios de reflexion con la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

d) Actualizacién a los funcionarios en temas relacionados con la vulneracién de
derechos y la deteccién temprana de sintomas.

2. Medidas preventivas internas:

a) Seleccién del personal del colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista de
seleccién laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizard una
entrevista psicolaboral y se revisara el registro de Inhabilidades para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad (cada afio).

b) Canales de Informacion: En reunién con todo el personal, los aspectos
fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de
derechos de los estudiantes y miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de
la normativa interna y protocolos de actuacién, dentro de los que se encuentra el
protocolo de vulneracion de derechos. En la induccion de los nuevos funcionarios
se incluiran estos temas, de acuerdo con su fecha de ingreso.

3. Medidas de seguridad y prevencion en bafios, camarines y otros espacios
comunes.

a) Aseo de bafos y espacios de uso de estudiantes; se realizaran fuera del horario
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b) Ningun adulto podra usar los bafios de los estudiantes ni entrar 0 permanecer en
ellos a menos de existir una situacién de emergencia que lo amerite (inundacion,
pelea o gritos, desbordes emocionales, otros similares). En caso de requerir el
ingreso, deberd acompafnarse de otro adulto, en la medida de lo posible.

c) En caso excepcional de necesidad de cambio de ropa a un estudiante, se
procedera de acuerdo al protocolo respectivo.

d) Revision de la infraestructura escolar con la finalidad de detectar espacios
potencialmente riesgosos de acciones de vulneracion de derechos.

Medidas y forma de comunicacién con los apoderados:

Desde la gestién escolar, se adoptaran diversas modalidades de entrevistas que

involucren a los apoderados, entre otras: entrevista de informacion; para acordar

planes de trabajo, acompafiamiento y medidas de resguardo al nifio, nifia o

adolescente; con equipo de apoyo y de seguimiento.

La comunicacién con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares

de contacto con las familias -teléfono del apoderado informado al Colegio, agenda

escolar correo institucional- priorizando segin necesidad, sentido de urgencia y

discrecionalidad de la informacion, y respaldando la informacién en caso de ser

necesario.
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Titulo Xll: Procedimiento ante sospecha de vulneracion de
derechos de estudiantes.

El presente protocolo tiene propdsito regular el actuar de la comunidad educativa frente a

situaciones que pueden poner en riesgo y/o vulnerar el o los derechos de uno mas nifios

y/o nifias, que no se configuren como delitos o hechos de connotacion sexual, apuntando

a la deteccion oportuna de indicadores o situaciones de vulneraciones de sus derechos

para la implementacion y organizacion oportuna y pertinente de las estrategias de

proteccion.

Indicadores de Negligencia:

e Alimentacion: Alimentacion Inadecuada (desnutricion/ obesidad)

e Vestuario: Ropa sucia o inadecuada para el clima y/o para la edad

e Salud: No brindar atencion médica (enfermedades reiteradas sin tratamientos,

sin control sano, Terapia Psicol6gica/Psiquiatrica)

e No brindar proteccion y exponer a situacion de peligro o riesgo: Ausencia de un

adulto en el hogar, ser retirado por un adulto bajo efecto de drogas o alcohol,

etc.

e [alta de higiene: Corte y limpieza de ufias, partes del cuerpo con falta de

aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones.

e Aprendizaje: No brindar el apoyo necesario para un adecuado desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje.

PASOS

RESPONSABLE

ACCIONES

Deteccion de la
situacion

Cualquier integrante
de la comunidad

escolar

El funcionario que detecte la situacion debera
informar de forma inmediata a Encargada de
Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia,
sobre los antecedentes que dispone.

Plazo: 24 horas.
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Denuncia de la Funcionario que El funcionario o funcionaria que sea la que
situacion recepciona de | recepciona la informacién, debera cumplir con la
primera fuente la| OBLIGACION de poner en conocimiento de
informacion. manera formal al TRIBUNAL DE FAMILIA en
caso de que un hecho constituya vulneracion de
derechos.
Este procedimiento debe mencionar la forma en
la que se comunicara el conflicto (oficio, carta,
correo electrénico, etc), los plazos y el
funcionario encargado de concretarla.
Plazo: 24 horas.
Indagacion de la | Encargada de | Iniciar el proceso de indagacién de la situacion
situacion Convivencia Escolar, | denunciada: Evaluacion preliminar del estudiante

Coordinador(a)  de | vulnerando por parte de un profesional del equipo
Ciclo, Psicologo y/u | de convivencia escolar u orientacion.
Orientador Es importante resguardar, en todo momento, la
intimidad del nifio, nifa o adolescente, que
presente el relato de vulneraciéon. Tanto la
confidencialidad de la informacion, como la
identidad del nifio o nifia y su familia, son
primordiales para evitar la victimizacion
secundaria (agudizacion del sufrimiento de las
victimas por la exposicibn derivada de la
situacion vivida)

*El plazo para realizar la indagacion no puede ser
superior a 2 dias habiles desde la recepcién

de la denuncia
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Comunicacion Encargada

con la familia
y/u Orientador

de

Convivencia escolar

El Encargado de Convivencia Escolar o Equipo

de Convivencia, citara a los padres, apoderados
y/o adulto responsable via telefénica para una
reunion presencial, en un PLAZO NO MAYOR A
48 HORAS.

En este

encuentro, se informara a los

apoderados o0 adultos responsables del
estudiante, sobre los antecedentes que
constituyen una sospecha de vulneracion de
derechos hacia el estudiante. Se precisara
sobre el deber del establecimiento de
resguardar los derechos de los nifios y ofrecera
las herramientas que el colegio disponga para
apoyar a la familia en la orientacién y apoyo
para el debido resguardo de los derechos del
nifio o nifia.

a) Si

apoderado el Encargado de Convivencia

producto de la entrevista con el

Escolar obtiene antecedentes que den
cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o
de del

apoderado para solucionar aquellas

la voluntad vy disposicién

circunstancias que hayan puesto en
riesgo alguno de los derechos del nifio,
entonces dara por cerrado el caso y hara
seguimiento en un plazo no mayor a un
mes.

b) Si

apoderado el Encargado de Convivencia

producto de la entrevista con el

Escolar obtiene antecedentes que den
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cuenta de la vulneracién de derechos del

nifo, nifla o adolescente y de la no
disposicién y/o recursos por parte del
apoderado para restablecer el adecuado
resguardo de los derechos del nifio,
entonces tomara contacto de forma
inmediata con las instituciones de la red
local de prevencion y atencion, tales como
OPD, Ministerio Publico, Tribunal

de Familia, etc.

Denuncia o Equipo de | Posterior a las entrevistas realizadas al
derivacion a Convivencia escolar. | estudiante afectado y a su apoderada/o, se
entidades ofrecera de manera adicional la posibilidad de
externas realizar una derivacién a entidades externas que
se especialicen en la proteccion del estudiante,
ya sea de sus derechos o de su salud mental.
Tales como OPD, Tribunal de Familia, Equipo de
Salud Mental CESFAM.
Plazo: 48-72 horas
Reporte de | Psicélogo asignado | En plazo no superior a 3 dias habiles se emitira
situacion y/u Orientador un reporte de los antecedentes a Equipo de

Convivencia Escolar, especificando:
e Andlisis de los antecedentes recogidos
en la investigacion.
e Andlisis de la evaluacion realizada al
estudiante vulnerado.

e Andlisis de los antecedentes entregados
por los padres y/o adulto responsable del
nino
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Resolucién de
la aplicacion y
presentacion
de medidas de
apoyo al
estudiante

Equipo de

Coordinador(a) de
Ciclo,
Profesora jefa

Convivencia Escolar,

y Psicélogo Asignado

En un plazo no superior a 5 dias habiles, se

convocara a los apoderados del estudiante a
entrevista, a fin de comunicar sobre las hallazgos
y/o necesidades de apoyo.

Se aplicaran medidas pedagogicas, dentro de las

cuales es posible mencionar:
. Acompafiamiento pedagoégico por parte
de Coordinador(a) de Ciclo y Profesora jefe, en
apoyo a su desempefio escolar, que podra
contener: evaluacion diferenciada, ampliacion
de plazos de entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros
segun necesidad de cada estudiante, con
seguimiento mensual durante el semestre.

e Medidas psicosociales: Plan seguimiento
vulnerado,
de

para el estudiante

comunicacion con apoderados
manera directa.

e Acompafnamiento de convivencia escolar,
mediante entrevistas de seguimiento.

e Trabajo colaborativo con especialista

externo o interno, si lo hubiese.

Elaboracion de Encargada de

Informe de Convivencia
Sintesis. Escolar y/u
Orientador

Recopilados los antecedentes, la Encargada de
Convivencia Escolar o la persona que él
designo debera elaborar un Informe
Concluyente, dentro de un plazo que no exceda
de 30 dias a partir de la fecha de la denuncia;
especificando entre otros puntos:

1) Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracion de
derechos; 3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4)
Constatacion de lesiones si hubo; 5) Denuncias
competentes; 6) Medidas

ante organismos
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protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado
de Convivencia Escolar o la persona que €l

designoé
Medidas Directora Si el adulto involucrado en los hechos es
Internas /en funcionario, se activaran las medidas
caso de protectoras en resguardo de la integridad del

corresponder) estudiante conforme a la gravedad del caso,

segun lo estipulado en el Reglamento interno,
dentro de un plazo no superior a 24 horas
héabiles.

Se realizaré de forma inmediata la separacion
del eventual responsable de su funcién directa
con los estudiantes como una medida
administrativa de prevencién y eventualmente
otorgarle un permiso transitorio de no asistencia
al colegio hasta que concluya la investigaciéon
de fiscalia manteniendo siempre la presuncién

de inocencia.
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Titulo XllI: Procedimiento ante antecedentes fundados
de vulneracién de derechos de estudiantes.

PASOS RESPONSABLE ACCIONES

Deteccibn de la | Cualquier integrante | El funcionario que detecte la situacion debera
situacion de la comunidad | informar a Encargada de Convivencia Escolar y/o
escolar Equipo de Convivencia, sobre los antecedentes
gue dispone, en un plazo no mayor a 24 horas

de enterado de los hechos.

Denuncia o | Equipo de | Posterior a las entrevistas realizadas al
derivacion a | Convivencia escolar | estudiante afectado y a su apoderada/o, se
entidades ofrecera de manera adicional la posibilidad de

externas realizar una derivacién a entidades externas que
se especialicen en la proteccion del estudiante,
ya sea de sus derechos o de su salud mental.
Tales como OPD, Tribunal de Familia, Equipo de
Salud Mental CESFAM.

*IMPORTANTE: El funcionario o funcionaria que
sea la que recepciona la informacion, debera
cumplir con la OBLIGACION de poner en
conocimiento de manera formal al TRIBUNAL DE
FAMILIA en caso de que un hecho constituya
vulneracion de derechos.

Este procedimiento debe mencionar la forma en
la que se comunicara el conflicto (oficio, carta,
correo electrénico, etc), los plazos y el

funcionario encargado de concretarla.

Plazo: 24 horas.
122




SANTA
WART4

¥

Lay

]

COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

WWW.SANTAMARTALU.CL

ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS

RiOS.
(64) 232 2910

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Traslado a recinto
médico (en el caso

de corresponder)

de

Convivencia Escolar

Equipo
y/o  Inspectoria
o funcionario
designado por

Direccion

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de
dolor, se debe trasladar de forma inmediata al
nifio(a) al centro asistencial para una revision
médica, informando de esta accion a la familia en
paralelo.

Plazo: NO MAYOR A 1 HORA.

Comunicacion con

la familia

de

Convivencia Escolar

Equipo

El Encargado de Convivencia Escolar o Equipo
de Convivencia, se comunicara via telefénica
para agendar una reunién presencial a los
padres, apoderados y/o adulto responsable del
estudiante afectado, a una reunion, en un plazo
no mayor a 48 horas posterior a la recepcion de
la denuncia. En este encuentro, se informara a
los apoderados o adultos responsables del
estudiante, sobre los antecedentes que
constituyen una sospecha de vulneracion de
derechos hacia el estudiante. Se precisara sobre
el deber del establecimiento de resguardar los
de

herramientas que el colegio disponga para

derechos los nifios y ofrecerd las
apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para
el debido resguardo de los derechos del nifio(a).
Se debera explicitar en la entrevista que la
conversacion sostenida no puede afectar la
seguridad y estabilidad del estudiante, dando
orientaciones de como abordarlos para no
hacerlo sentir expuesto o poner en riesgo su
integridad fisica o psicolégica.

Consideraciones:

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o
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adolescente son ambos padres o tutores
responsables:

e Deberd comunicar de la situacion a algun
otro adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion,
que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a
guien el estudiante identifique como una
figura significativa.

e Si quien vulnera los derechos del nifio,
nifa o adolescente es so6lo uno de los
padres o tutor responsable o adulto
funcionario perteneciente al colegio.

e Debera comunicar de la situacion al otro
padre y/o a algun otro adulto protector
gue pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion, que
independiente de su relaciébn con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a
guien el estudiante identifigue como una

figura significativa.

Plan de
Acompafiamiento y

Monitoreo

Equipo de
Convivencia Escolar,
Coordinador(a) de
Ciclo, Profesor jefe y

Psicélogo

En un plazo no superior a 5 dias habiles, se
convocara a los apoderados del estudiante a
entrevista, a fin de comunicar sobre los hallazgos
y/o necesidades de apoyo.
Se aplicaran medidas pedagdgicas, dentro de las
cuales es posible mencionar:
e Acompafiamiento pedagdgico por parte
de Coordinador(a) de Ciclo y Profesora
jefe, en apoyo a su desempefio escolar,

gue podra contener: evaluacion
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diferenciada, ampliacién de plazos de
entrega, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso
y otros segun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual
durante el semestre.

e Medida psicosociales: Plan de
seguimiento para el estudiante
vulnerando, comunicacién con
apoderados de manera directa.

e Acompafamiento de convivencia
escolar, mediante entrevistas de
seguimiento.

e Trabajo colaborativo con especialista

externo o interno, si lo hubiese

Seguimiento del | Equipo d

Caso y Cierre
Coordinador(a)

e

Convivencia Escolar,

Se confeccionara un plan de acompafiamiento
para la o el estudiante a nivel individual, grupal,
sociocomunitario y/o familiar

por parte de

de Ciclo, | Coordinacion de ciclo con seguimiento mensual,
Profesora jefe y | para estos efectos se mantendra un registro

Psicélogo Asignado | escrito.
Medidas Internas Directora Si el adulto involucrado en los hechos es
(en caso de funcionario, se activaran las medidas protectoras
corresponder) en resguardo de la integridad del estudiante

conforme a la gravedad del caso, segun lo
estipulado en el Reglamento interno, dentro de

un plazo no superior a 24 horas habiles.

Obligacién de informar

Tanto la Ley de Menores como el Cadigo Procesal Penal, establecen la obligacién para
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los funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales,
inspectores, profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que

afectare a los estudiantes o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cédigo

SANTA s COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a
las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176
CPP).

Difusién del protocolo

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento
a través de la pagina Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de
curso por parte de la Jefatura de Curso; a los estudiantes y parvulos, en clases de
orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos, asistentes de la educacion y equipo
directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del
colegio.
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Marco Teorico

En la legislacion chilena, es la Constitucién Politica la que asegura en su Articulo 19 N°1
a todas las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psicoldgica, siendo, por
tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera
sea su edad, género, estirpe o condicién.

En este sentido, es responsabilidad y obligacion de los adultos prevenir cualquier tipo de
situaciones de abuso cometida hacia nifios, nifias y adolescentes, lo cual implica para la
Comunidad Educativa de Santa Marta, el disefiar e implementar una serie de medidas, en
virtud de bienestar socioemocional y desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Proteger y cuidar a los nifios nifias y adolescentes es un rol primordial primero de la familia
con apoyo de la sociedad civil, las instituciones del estado y los establecimientos
educacionales por lo que es primordial dar inmediata credibilidad cuando un estudiante
relata que es victima de una situacion de abuso sexual. Es preferible actuar frente a una
sospecha antes de convertirse en coémplice de una vulneraciéon de derechos.

Ante lo anteriormente mencionado nuestra comunidad educativa establece un protocolo
de actuaciéon, en donde manifiesta la no tolerancia hacia cualquier forma de maltrato

infantil y dispone de este instrumento para actuar de forma oportuna.

Conceptualizaciones
Abuso sexual infantil: es el contacto o interacciéon entre un nifio/a y un adulto, en que el

nifio es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto, ejerciendo este ultimo sobre el
afectado maniobras coercitivas tales como seduccion, manipulacion y/o amenazas.
Pueden ser actos cometidos con nifios o nifias del mismo sexo, o de diferente sexo del
agresor. El abuso sexual no es una relacion sexual, sino que generalmente se la describe
como la accién que realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a, involucrando a estos
ultimos en actividades sexuales de cualquier tipo, generalmente consistentes en
tocaciones del agresor hacia el menor o de éstos al agresor(a), inducidos por el adulto.

Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios y nifias de hechos de connotacion sexual
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a) Exhibicion de genitales

b) Realizacion del acto sexual
c) Masturbacion

d) Verbalizaciones sexualizadas
e) Exposicion a la pornografia

Violacion: es la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
nifia o niio menor de 14 afios. También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y
el agresor hace uso de fuerza o de la intimidacion, o se aprovecha de que se encuentra
privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si la
introduccion se realiza a una persona con trastorno o enajenacion mental.

Estupro: es la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
persona mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una anomalia o
perturbacidon mental, aun transitoria, qgue no necesariamente constituya una enajenaciéon
o trastorno. También, se entiende como tal, frente una situacion de dependencia de la
victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacién o
cuidado, o tiene con ella una relacién laboral. Asimismo, hay estupro cuando se abusa del
grave desamparo en que se encuentra la victima o cuando se engafa a la victima

abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Agresion sexual: Es cualquier tipo de atentado contra la libertad sexual de la victima, sin
consentimiento y con violencia o intimidacion. Se diferencia del abuso sexual en el uso de
violencia o intimidacién. También son consideradas conductas que forman parte del abuso
sexual aquellas actividades de tipo sexual, tales como insinuaciones, caricias,
exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion
a material pornogréfico, explotacion y comercio sexual infantil, entre otros, con un nifio o
nifia en la cual el agresor/a esta en una posicion de poder y el nifio o0 nifia se ve involucrado
en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, deben ser detenidas de manera eficaz
y decida, a fin de evitar que el nifio(a) continle siendo dafiado. Frente a la sospecha
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siempre serd necesario actuar preventivamente y protectoramente para clarificar la
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situacion. Por lo tanto, frente a situaciones de maltrato fisico, psicolégico, negligencia y/o
abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del nifio o nifial. Por lo tanto,
la omision o minimizacion de algun hecho o situacién, puede aumentar el riesgo de
vulneracion de derechos y, por consiguiente, agravar el dafio. Estas situaciones se pueden
dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias y pueden ser efectuadas en un
episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afos.
En una situacién de abuso estan presentes los siguientes elementos:
a) Relaciéon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia y/o adolescente
y el agresor, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
b) Utilizacién del nifio, nifia y/o adolescente como objeto sexual, involucrandose en
actividades sexuales de cualquier tipo.
- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.
1 El Principio del Interés Superior, establecido en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, tiene una triple funcién que se articula y complementa:
a) Como garantia, debido a que toda decisién que concierne al nifio debe considerar
fundamentalmente sus derechos.

b) Como norma orientadora

Estrategias de prevenciéon desde la gestion escolar

El Colegio Santa Marta de la Union, con el objetivo de generar espacios protectores para
nifios, nifilas y adolescentes, establece medidas preventivas y estrategias de abordaje
frente a posibles situaciones de vulneraciones de connotacién sexual y/o abuso sexual,
para ello se dispone de las siguientes estrategias preventivas:

a) Educar a los estudiantes en las asignaturas para entregar herramientas
conceptuales, procedimentales y actitudinales en tal sentido. Educaciéon en
sexualidad, afectividad, género y diversidad sexual desde los primeros afios de la
trayectoria escolar, con el proposito de ir desarrollando capacidades, habilidades y
actitudes que contribuyan en la prevencion del maltrato y el abuso sexual, en
relacion al Proyecto Educativo Institucional, Plan de Gestiébn en Convivencia

Escolar, Programa de Orientacion, afectividad y sexualidad del Colegio Santa
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b) Promover instancias de encuentro, reflexion y formacién con padres y apoderados,
para que aprendan y desarrollen factores protectores propios del ambiente familiar
gue fortalezcan la personalidad del nifio frente a un eventual abuso, por medio de
la construccién de climas familiares seguros y protectores.

c) Permitir la comprensibn de procesos afectivos — bioldgicos, personales,
emocionales y sociales que generen una mayor cercania consigo mismos, y al
mismo tiempo, incentivando la consolidacion de una autoestima positiva y
seguridad.

d) Criterios de seleccion de personal: Se solicitara, al momento de la entrevista de
seleccién laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizara una
entrevista psicolaboral y se revisara el registro de Inhabilidades para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad (cada afio).

e) Criterios para realizacion de actividades formativas y el acompafiamiento, desde
los equipos de apoyo del colegio: todas las interacciones con nuestros estudiantes
se realizaran en espacios del colegio que sean suficientemente discretos y, a su
vez, transparentes, por lo que cuando se tenga una entrevista privada con un
estudiante, se privilegiaran espacios como patios, canchas o espacios abiertos del
colegio. En el caso de utilizar una oficina, esta debera contar con visibilidad hacia

dentro.

f) Desde el rol de funcionario a estudiante, se debe tener un cuidado especial con las
excesivas muestras de carifio, buscandose que las expresiones de afecto se
realicen con prudencia y cuidado. Del mismo modo cada funcionario deberd
corregir en forma positiva cualquier expresion de carifio de algun alumno que no
cumpla con los criterios aqui expresados.

g) Comunicacioén con el grupo familiar: es fundamental reforzar la importancia de que
los padres y apoderados, en donde generen las condiciones y espacios de
comunicacion y acompafiamiento con sus hijos e hijas, asi como el control y
supervision de las interacciones virtuales de sus hijos (as), a fin de prevenir

situaciones que impliquen la vulneracion de nifios, nifias y adolescentes.
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h) Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte
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de los docentes o inspectores. En relacion con lo anterior, el uso de los bafios de
estudiantes/as esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas al
colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos. -

i) Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor
control en porteria). - Realizar anualmente charlas a apoderados, para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales
en la prevencion del abuso sexual.

i) Realizacion de Jornadas y talleres psicoeducativos con padres y apoderados para
sensibilizar y formar, respecto a los factores protectores frente a vulneraciones en
la esfera de la sexualidad de nifios, nifias y adolescentes.

k) Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a
través de las redes sociales con estudiantes/as del establecimiento (RR. SS
personales).

[) Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacién), tales como: consultorios de atencion primaria (CESFAM), oficina de

proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

Consideraciones de abordaje frente al relato espontaneo del estudiante:

a) Si un nifio/a muestra sefiales que desea comunicar algo delicado (y lo hace
espontaneamente), invitar al nifio(a) a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

b) Situarse a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

c) Acoger de manera protectora y segura al nifio, nifia 0 adolescente, protegiendo en
todo momento su privacidad e integridad.

d) Hacer todo lo posible por ser empatico y mantener una actitud tranquila.

e) Procurar que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, validado y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no presione, no haga
preguntas innecesarias respecto a detalles.

f) Intentar trasmitir al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.
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g) No cuestionar el relato del nifio. No enjuiciar. No inducir el relato del nifio/a con
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preguntas que sugieran quién es el abusador/a.

h) Si el niflo/a no quiere hablar, no presionar. Respetar su silencio.

i) Registrar en forma textual el relato del nifio (a) (esto puede servir como evidencia
al momento de denunciar).

J) Intentar trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa o responsabilidad,
jamas cuestionar el relato del nifio. Ni enjuiciar.

k) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a,
orientadora), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso

del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje

Consideraciones cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor se
desempenia en el establecimiento
1. Alejar a la victima de su agresor, de manera tal de evitar la mantencion del
abuso y el consecuente agravamiento del dafio. Siempre debe primar el
bienestar y proteccién del nifio, nifia o adolescente.
2. Mantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no solo la de los nifios
afectados, sino con la comunidad educativa, con el fin de evitar un ambiente de secretismo
y recelo. Esta clase de tematicas deberd tratarse con mucha reserva y prudencia en la

respectiva Comunidad Escolar.

Redes de apoyo

LINEA LIBRE Llamando al 1515

FONO NINOS (Carabineros) Llamando al 147 FONO FAMILIA
(Carabineros) Llamando al 149
e OPD opdlaunion@gmail.com Llamando al 64 2472276/ 950122910

e PDI bicrim.lun@investigaciones.cl / Direccién: Arturo Prat 927, La Union/
Teléfono 64 -2 61 08 44
Motivos de activacion de los presentes protocolos
e Un estudiante relate a funcionario del colegio haber sido abusado por un familiar
0 persona externa al colegio.

e Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor se desempefia en el
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e Cuando ocurren situaciones de connotacion o agresion sexual entre estudiantes

Procedimiento frente a develacion de abuso sexual de persona externa al

colegio

Pasos Profesional(es) a | Acciones
Cargo

Deteccién de El funcionario del e |Informar de forma

situacion colegio, guien inmediata a Equipo
detecta la situacién de Convivencia
de abuso sexual Escolar respecto a

los  antecedentes
gue se disponen.

e El profesional del
Equipo de
Convivencia Escolar
que fue informado
de la situacion, ya
sea por el estudiante
u otro integrante de
la Comunidad
educativa, debera
completar el
Registro de
Deteccion/sospecha
de maltrato, acoso,
abuso sexual o
estupro.

Consideraciones:
e En la entrevista se

debe escuchar vy
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acoger al estudiante
haciéndolo  sentir

seguro y protegido.

e Resguardar la
intimidad y
privacidad

d

el estudiante en todo
momento.

e Aclarar al estudiante
que no es
responsable ni

culpable de Ila

situacion.
Informacion a Equipo de e Informar de forma
direccién Convivencia Escolar inmediata a
Direccion sobre

situacion.
e Recopilar la

informacion general
que permita
colaborar con la
investigacion

e Entregar registro de
deteccion /sospecha
de maltrato, acoso,
abuso sexual o
estupro a Direccion.
(dentro de 24 horas)
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Comunicacion Equipo de Dentro de las 24 horas en
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inicial con la familia Convivencia gue se toma conocimiento
Escolar, Profesor del hecho, se efectda
jefe y/o profesional citacion al apoderado(a), se
de equipo de tomara contacto via
apoyo telefonica con ellla
apoderado/a, familiar o
persona adulta que asuma
la proteccién del nifio, nifia
o adolescente, de forma
cuidadosa para comunicar
sobre la informacién que se
maneja a nivel escolar, asi
como las lineas de accion
acordadas.

e Completar el
Registro de
informacion al
apoderado (registro

de entrevista).

Denuncia o Directora Realizar  derivacion a
derivacién externa instituciones especializadas
en el diagnostico,
prevencion, proteccion vy
reparacion ante situaciones
de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro.
a) En caso de certeza;
informar a

Tribunales de
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Familia,
disponiendo los
antecedentes del
caso. Denunciar la
situacion a
carabineros,
ministerio publico o
PDI dentro de las
24 horas siguientes
desde que se tome
conocimiento del
hecho.

b) En caso de
sospecha; se
realizara la
derivacion a redes
de apoyo, tales
como: Oficina de
Proteccion de
Derechos — OPD,
Proyecto de
Intervencion

Breve (PIB),
Programa de
Intervencién
especializada

ylo
Programa de
Prevencion
Comunitaria (PPC).
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En caso de
sospecha, se
informar& dentro de
las primeras 48
horas, a fin de
recabar mayores
antecedentes que

complementen la

respectiva
derivacion.
Traslado a un centro Encargado de e Si se observan
asistencial (en caso Convivencia Escolar, sefiales fisicas en el
de que fuese Orientador cuerpo de la nifa,
necesario y/lo Psicélogo del nifo ylo
Equipo de adolescente, 0
Convivencia Escolar este/a expresa

alguna molestia
fisica que haga
sospechar de
maltrato y/o abuso
sexual, él o los
profesionales
responsable, deben
acompanfar/la de
forma inmediata al
centro asistencial
mas cercano para
que lo/la examinen,
como lo haria si se

tratase de un
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accidente escolar.

e Comunicar ala
familia,
apoderado(a) y/o
familiar que el
estudiante sera
referido a un centro
asistencia. No se
requiere de la
autorizacion de la
familia para acudir
al centro asistencial,
basta la sola
comunicacion de
este procedimiento,
dada que si éllel
agresor/es son
miembros o]
conocidos/as de g
familia,
eventualmente esta
puede oponerse al
examen médico y al

inicio

e la

investigacion.
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Medidas desde Equipo de e EI Equipo de
gestién escolar convivencia escolar Convivencia Escolar

deberd disefiar e
implementar
medidas
pedagdgicas
necesarias para
enfrentar la
situacion  ocurrida,
ya sea
asesorandose con
una ATE o Red de

apoyo.
e Comunicar al
Profesor(a) jefe

sobre la situacién
ocurrida, con el fin
de brindar
informacion sobre el

manejo de la

situacion.
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Procedimiento ante situacion de sospecha o develacién de abuso sexual por

parte de un funcionario

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Deteccion de situacion

El del

colegio, quien detecta la

funcionario

situacion abuso sexual

o Sj funcionario

recibe el relato de un

un

estudiante que devele

gue ha sido expuesto a

dicha situacion de
maltrato, abuso, acoso
ylo  estupro, debe
poner de forma
inmediata en
conocimiento al

Equipo de Convivencia

Escolar.

e En el caso de que no

se encuentren las
personas
anteriormente
mencionadas, tomara
el caso el
/la Inspector(a)
encargada de

Convivencia.

Informacioén a Direccion

Equipo de Convivencia

Escolar

Informar de forma inmediata

a Direccion sobre la situacion.
- Entregar Registro de
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Deteccion/Sospecha de
maltrato, acoso, abuso sexual

o0 estupro a Direccidn.

Notificacién a funcionario
involucrado

Direccion

e Se dar4d cuenta al
funcionario
involucrado sobre los
antecedentes de que
se disponen, sin
realizar  juicios  ni
acusacion,
resguardando en todo
momento la integridad
e identidad de dicho
funcionario.

e Se informara los pasos
a seguir de acuerdo al
marco legal vigente.

e Se resguardara la
identidad del
acusado/a mientras la
investigacion no
provea certezas.

e Plazo: de forma
inmediata una vez

conocido los hechos.

Medidas internas

Directora

e Se realizard de forma
inmediata la

separacion del

eventual responsable
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de su funcion directa
con los estudiantes
como una medida
administrativa de
prevencion y
eventualmente
otorgarle un permiso
transitorio de no
asistencia  al
colegio
hasta que concluya la
investigacion
de fiscalia
manteniendo
siempre la presuncién
de inocencia.
En caso de comprobarse el
hecho:
El colegio se dispondra a
realizar las gestiones
necesarias para resguardar la
seguridad, integridad y
confidencialidad de los
menores afectados
entregando toda la
informacion que se dispone
para facilitar la investigacion y
la aclaracién de los hechos. -

Las comunicaciones oficiales
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necesarias para informar a la
comunidad interna y externa
del colegio seran gestionadas
desde el Equipo Directivo y
Comunicaciones
resguardando todos

los
antecedentes que obliga la ley
penal.

e El colegio manejara
con absoluta
discrecion las
denuncias,
entregando
declaraciones
informativas a los
apoderados de
manera transparente,
aclarando los
aspectos generales de
la situacion sin entrar
en un primer momento
a emitir juicios que
vayan mas alla de los

datos que se tengan.
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e E| colegio, segun lo
amerite el caso
dispondra  de un
equipo con
especialistas asesores
en Abuso Sexual para
abordar los pasos a
seqguir con la
comunidad escolar
para  abordar de
manera adecuada la
crisis que le afecta.

e Dicha  accién se
realizara 24 horas
conocida la resolucion
desde la entidad
judicial o entidad
externa a quién se
derivé el caso.

En caso de no ser efectiva la
acusacion:

Se implementara un
comunicado informativo sobre
lo sucedido y exigir el respeto
por la honra de la o las
personas afectadas.

- Dicha accion se realizara en

un plazo de 24 horas desde
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gue se conoce la resolucion
desde la entidad judicial o
entidad externa a quién se

derivo el caso.
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Denuncia Directora Dentro de las 24 horas se

realizara la denuncia
formalmente ante la justicia y
se le notificara al funcionario

sobre esta gestion.

Citacion a apoderados Equipo de Convivencia | Se citara al apoderado por
Escolar medio de llamada telefonica
durante las 24 horas desde
conocido los hechos para
informarle la situacion, la
gestién y apoyo que brindara

el colegio.

Comunicacion con Equipo de Convivencia Comunicar al Profesor(a) jefe
profesor jefe Escolar . . .
sobre la situacion ocurrida,
con el fin de tomar
conocimiento de lo sucedido.

Plazo: 24 horas héabiles

Medidas desde la gestion | Equipo de Convivencia | EI Equipo de Convivencia
escolar Escolar Escolar deberd disefiar e
implementar medidas
pedagogicas necesarias para
enfrentar la situacién ocurrida,
ya sea asesorandose con una
ATE o Red de apoyo.

Brindar apoyo, contencion y
acompafamiento al
estudiante y su familia.

Se implementaran dichas

medidas dentro de 5 dias

146



AT WWW.SANTAMARTALU.CL

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

N ARTURO PRAT 442 LA UNION. REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
i RiOS.
(64) 232 2910
habiles.
. Acompafiamient

0 pedagdgico por parte de
Coordinador(a) de Ciclo y
Profesora jefe, en apoyo a su
desempefio escolar, que
podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliacion de
plazos de entrega,
recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula
de recurso y otros segun
necesidad de cada
estudiante, con seguimiento

mensual durante el semestre.

Seguimiento y | El Encargado de | EI Equipo de Convivencia
acompafiamiento del | Convivencia Escolar y/o | Escolar, deberan mantenerse
Caso Psicélogo del Equipo de | informados de los avances de

Convivencia Escolar la situacion, conocer el estado

de la investigacion si esta se
hubiese iniciado, de las
eventuales medidas de
proteccion que se aplicaron y
del tratamiento reparatorio
externo, en el caso de que asi
lo fuese.

El seguimiento y el
acompafiamiento se realizara

el tiempo que fuese
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necesario o hasta recibir la
resolucién desde Tribunal de
Familia o Fiscalia en caso de

corresponder.

Comunicado a la Direccion Se realizara una reunion
comunidad educativa . ,
extraordinaria para comunicar
lo sucedido informando a la
comunidad educativa,
procurando siempre el
respeto y la dignidad de las
personas involucradas
(consejo Escolar). Plazo: 48

horas desde que se conoce

el hecho.
Presentacion de | Direccion Siempre que el caso de
antecedentes a maltrato, acoso, abuso sexual
Superintendencia de 0 estupro se haya cometido al
Educacién interior del recinto

educacional, correspondera
hacer la denuncia en la
Superintendencia de
Educacion, que es la entidad
responsable de fiscalizar que
los establecimientos que
tengan protocolos de
actuacion en esta materia, y
que éstos hayan sido

debidamente ejecutados tras
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la

denuncia, para estos efectos
se ha dispuesto una
plataforma de denuncia online
en:

http://denuncias.supereduc.cl/
Plazo: 24 horas desde que
se toma conocimiento del

hecho.
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Procedimiento ante situacion de abuso sexual por parte de un estudiante a

otro estudiante

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Deteccion de situacion

El funcionario del colegio,
quien detecta la situacion

abuso y/o maltrato.

Informar de forma

inmediata a Equipo de

Convivencia Escolar
respecto a los
antecedentes que se
disponen. Se  dejara

registro escrito de aquello.
El profesional del Equipo
de Convivencia Escolar
que fue informado de la

situacién, ya sea por un

estudiante u otro
integrante de la
Comunidad educativa,

reunird antecedentes de
informacién que
permitan colaborar con
la investigacion,
solicitara las entrevistas
necesarias, con las
personas que corresponda
y completard el Registro
de Deteccion/sospecha de
maltrato, acoso, abuso

sexual o estupro (plazo 24
horas).
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escolar estudiantes, se realizarén
en forma inmediata e
individual con el maximo
resguardo de la integridad
y confidencialidad del
proceso, hacia ambos
estudiantes, manteniendo
una actitud de acogida, y
escucha  tranquila vy
empdtica sin cuestionar su
relato, ni enjuiciarlos o
responsabilizarlos.

No se indagara ni se haran
consultas de detalles
sobre lo acontecido.

Dicha entrevista sera

debidamente registrada.
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Informacion a Direccion Equipo de Convivencia | Informar forma inmediata

Escolar. a Direccién sobre
situacion, dejando escrito
de la informacion.
Denunciar la situacion a
Carabineros, Ministerio
Puablico o PDI dentro de
las 24 horas siguientes
desde que se toma

conocimiento del hecho.

Comunicacion inicial con Equipo de Convivencia | Dentro delas 24 horas en
la familia , .
Escolar, Profesor jefe y/o | que se toma conocimiento
profesional de equipo de del hecho, se efectia
apoyo citacion a los apoderados,
se tomara contacto via
telefbnica con ambos
apoderado/a, familiar o
persona adulta que
asuma la proteccion del
nifo, nifla o adolescente,
de forma cuidadosa para
comunicar sobre la
informacion que se maneja
a nivel escolar, asi como
las lineas de  accion
acordadas.

- La entrevista se realizara

por separado con los

apoderados considerando
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gue se trata de una
situacion que afecta a la
intimidad de los nifios, por
lo que es muy relevante
guardar la discrecion
debida para no exponer
innecesariamente a los

nifios y sus familias.

Completar el Registro de
informacion al apoderado

(registro de entrevista)

Traslado a un

Centro asistencial
(en caso que fuese
necesario)

Encargado de Convivencia

Escolar, Orientador y/o
Psicologo de Equipo de
Convivencia Escolar o

quien determine Direccion.

Si se observan sefiales
fisicas en el cuerpo de la
nifia, nifio y/o adolescente,
0 este/a expresa alguna
molestia fisica que haga
sospechar de maltrato y/o
abuso sexual, él o los
profesionales
responsable, se
acompafar/la de forma
inmediata al centro
asistencial mas cercano
para que lo/la examinen,
como lo haria como Ilo
haria si se tratase

de un accidente escolar.

Comunicar a la familia,
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apoderado(a) y/o familiar

que el estudiante sera
referido a un centro
asistencia.

No se requiere de la
autorizacion de la
familia para acudir al
centro asistencial, basta la
sola comunicacion de este
procedimiento, dada que
si él/la agresor/es son
miembros o conocidos/as
de la familia,
eventualmente esta puede
oponerse al examen
médico y al inicio de la

investigacion.

Medidas desde la gestidon
escolar

Equipo de Convivencia
Escolar

El Equipo de Convivencia
Escolar debera disefiar e
implementar medidas
pedagogicas necesarias
para enfrentar la situaciéon
ya
con

ocurrida, sea
asesorandose
ATE o Red de apoyo. En

un

una

plazo de 5 dias
héabiles.
- Comunicar al Profesor(a)

jefe sobre la situacion
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ocurrida, con el fin de
brindar informacién sobre

el manejo de la situacion.

Medidas formativas:
Se aplicaran medidas

pedagdgicas, dentro de las

cuales es posible
mencionar:
° Acompafamiento

pedagdgico por parte de
Coordinadora de Ciclo y
Profesora jefe, en apoyo a
su desempefio escolar,
que podrd  contener:
evaluacion diferenciada,
ampliacion de plazos de
entrega, recalendarizacion
de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso y otros
segun necesidad de cada
estudiante, con
seguimiento mensual
durante el afio escolar.

e Medidas psicosociales:
Plan los estudiantes
involucrados,
comunicacion con

apoderados de manera
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directa.

* Acompafiamiento de
convivencia

escolar, mediante

entrevistas de

seguimiento.

» Trabajo colaborativo con

especialista externo o

interno, si lo hubiese.

Seguimientoy
acompafamiento del Caso

Equipo de Convivencia

Escolar y/o Orientador

El encargado de
Convivencia Escolar y/o
Orientador deberan

mantenerse informados de
los avances de |la
situacion,  conocer el
estado de la investigacién
si esta se hubiese iniciado,
de las eventuales medidas
de proteccion que se
aplicaron y del tratamiento
reparatorio externo, en el
caso de que asi lo fuese.

- El seguimiento y el
acompafamiento se
realizara el tiempo que
fuese necesario o hasta
recibir la resolucién desde

tribunal de familia o fiscalia
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en caso de corresponder.
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Cuando ocurre fuera del La mayoria de los casos de maltrato
establecimiento. ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio, nifia y su
familia. Es este contexto basal el que
genera un ambiente propicio para que se
establezca el abuso sexual; en estas
situaciones, es fundamental que el
establecimiento recabe informacion
orientada principalmente a buscar a
alguna persona adulta protectora que
pueda apoyarlo en el proceso de
reparacion; puede ser la madre, el padre,
un abuelo, madrina u otro, que tenga un
vinculo cercano con él o ellay a quien
identifique como figura significativa. No
siempre es posible contar con este apoyo,
pero es un buen punto de partida para dar
tranquilidad y confianza al nifio o nifia.

Es fundamental que el establecimiento no
aborde a él/la o los/las posibles/s
agresor/es, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafio en
el nifio/a, lo cual podria generar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al
estudiante del establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble
victimizacién, asi como dafio.

Cuando ocurre al interior del colegio y/o | Una consideracion importante es que la
el/la agresor se desempefia en el interrupcion de la situacion de vulneracion
establecimiento. de derechos requiere disponer medidas
para alejar a la victima de su agresor/a, de
manera tal de evitar la mantencion del
abuso y el consecuente agravamiento del
dafio.

Ello puede suponer un gran dilema cuando
el/la agresor/a es algun miembro de la
comunidad educativa, que se desempefia
laboralmente en el mismo establecimiento
(profesor/a, director/a, orientador/a,
asistente de la educacion u otro) o sea un/a
estudiante de mayor edad. Frente a ello, es
imprescindible tener presente que siempre
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debe primar el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, es decir, su
bienestar y proteccion.

Cuando ocurren situaciones de
connotacion o agresion sexual entre
estudiantes

Respecto del abuso sexual infantil, un/a
estudiante también puede constituirse en
agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia
del ofensor sexual adulto/a dado que aun
se encuentra en proceso de formacion, por
lo que la intervencion profesional oportuna
y especializada tiene una alta probabilidad
de interrumpir sus practicas sexuales
abusivas a corto plazo, disminuyendo la
probabilidad de reincidencia. Es
importante tener presente que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los/as adolescentes mayores
de 14 y menores de 18 afios que son
declarados/as culpables de agresion
sexual; los/ as menores de 14 afios son
inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente, pero su
situacion es abordada por los Tribunales
de Familia, que pueden decretar su
derivacién a algun centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio
Nacional de Menores (SENAME).

Es sumamente importante ser cuidadosos
en no catalogar como abuso una situacion
entre dos nifios/as que puede tratarse de
una experiencia exploratoria, la cual es
necesario orientar y canalizar de forma
adecuada, evitando las penalizaciones asi
como castigos; no se trata de abuso
sexual, por ejemplo: experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se
trata de conductas agresivas o que
demuestren un conocimiento que los nifios
y nifias habitualmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o
experimentando, podria ser un indicador de
que uno uno/a de ellos/ellas esta
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siendo vulnerado.
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Titulo XV: Protocolo de actuacion frente a situacién de embarazo,
maternidad y paternidad

Introduccidén

El Colegio Santa Marta como lo establece la hormativa vigente, garantiza el derecho de las
alumnas embarazadas y madres a permanecer en el Establecimiento.

La Ley N.° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

De esta manera se establece que los estudiantes en condicién de embarazo, maternidad

y/o paternidad cuentan con los siguientes derechos y deberes:

Derechos Deberes

e EI otorgamiento de facilidades e Dar aviso de su situacion de
académicas para asistir embarazo, maternidad ylo
regularmente al control prenatal, paternidad al establecimiento.
postparto y los que requiera el e Por intermedio de certificado
lactante, en el establecimiento de médico, el estudiante con
salud correspondiente. (art. 5° DS el apoderado,deben informar al
79 de Educacion de 2004). colegio la fecha de parto con el fin

e El otorgamiento de facilidades en la de programar las actividades
evaluacion. Apoyos pedagogicos académicas y la autorizacion para
especiales y un calendario flexible ausentarse.
que les permita rendir todas las e Justificar los controles de embarazo
pruebas. (art. 5° DS 79 de y control de nifilo sano con el carnet
Educacion de 2004). de control de salud o certificado de

e A que no se le exija el 85% de médico tratante o matrona.
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asistencia cuando sus ausencias
sean por enfermedades producidas
por el embarazo, parto, post parto,
enfermedades del hijo menor de un
afo, asistencias a controles,
siempre que sean justificadas por
los médicos tratantes. (art. 11 DS 79
de Educacion de 2004).

El Derecho a que el colegio le de
facilidades para compatibilizar su
condicion de madre y estudiante
durante el periodo de lactancia. (art.
12 DS 79 de Educacion de 2004).
Ser tratada con respeto por todas
las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia. (art.
4° DS 79 de Educacion de 2004).
Estar cubiertas por el Seguro
Escolar. (art. 7° DS 79 de
Educacion de 2004).

Participar en organizaciones
estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o
actividades extra programaticas.
(art. 8°DS 79 de Educacion de
2004).

Ser promovidas de curso con un %

de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido

Justificar las inasistencias a clases

por problemas de salud, con
certificado médico y mantener
esta  situacion

informada en

Inspectoria General.
Asistir a clases de Educacién
Fisica, debiendo ser evaluada de
manera normal o diferencial, asi
como eximida en el caso de ser
necesario por motivos médicos,
como madre, estd eximida de
Educacion Fisica, hasta que finalice
un periodo de seis semanas,
después del parto (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por
el médico tratante, podra eximirse
de esta asignatura, presentando la

documentacion necesaria para ello.
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médicos tratantes, carné de control
de salud y posea las notas
adecuadas (segun lo establecido en
el Reglamento de Evaluacién). (art.
11 DS 79 de Educacion de 2004).

e Adaptar su uniforme escolar a su
condicion de embarazo. (art. 6° DS
79 de Educacion de 2004).

Por otra parte, los apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo, maternidad y
paternidad:
a) El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de
embarazo o progenitor del estudiante
b) Cada vez que ellla estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
c) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio
o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.
d) El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de

apoderado

Pasos Profesionales a cargo | Acciones

Comunicacion de | EI Profesor jefe(a) | Comunicacion de la condicién de
situacion de embarazo | deberd ser informado embarazo por parte de la estudiante

por la y su apoderado, implica las
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estudiante,en lo

posible acompafnada

siguientes acciones:

a) Acoger estableciendo
por sus padres ylo confianza con ellla
apoderados, sobre su estudiante.
embarazo. b) Informar a la autoridad

Directiva, jefe de UTP vy
Profesor jefe.
c) Derivar a Orientador.
d) Velar por la privacidad de la
informacion.
Informacion a Profesor jefe Informar a Orientador o Encargado

Orientador(a)

de Convivencia Escolar

Entrevista

co
n Apoderados,
estudiantes y Profesor

jefe

Orientador(a) o
de

Convivencia Escolar

Encargada(o)

Los padres y/o apoderados junto
con la estudiante en situaciéon de
embarazo, deberan ser citados
dentro de los primeros cinco dias
habiles de haber sido notificado del
embarazo, con el fin de que se
realice la firma de Carta de
Compromiso para que pueda asistir
a sus controles, examenes médicos
e instancias propias del cuidado
maternal presentando el carnet de

salud o solicitudes de examenes.

Determinacién de Plan
Académico para la
estudiante en condicién
de embarazo o

maternidad.

Jefe de Unidad

Técnico Pedagodgica

e Andlisis de la informacion
recogida y valoracion de la
situacion de la estudiante
embarazada.

e FElaboracion de
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Programacion de Trabajo
Escolar, asi como procesos
educativos para la estudiante.
e Coordinacion para
implementarla programacion

escolar y proceso

evaluativo.
Registro de Estudiantes | Orientador o El Orientador o Encargado de
Embarazadas, madres y | Encargada de Convivencia, una vez que han sido

padres de la JUNAEB. Convivencia Escolar  [informados respecto a la situaciéon
de embarazo, maternidad y/o
paternidad, posterior informacién a
directora, deberan ingresar
informacion al Registro de
Estudiantes Embarazadas, madres
y padres de la JUNAEB.
https://www.junaeb.cl/archivos/1767

3
Seguimiento y Orientador Se realizar4 acompafiamiento y
acompafiamiento del seguimiento de acuerdos y
Caso ComMpromisos

*NOTA IMPORTANTE: Se cautelara que las alumnas en situacion de
embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de materiales
Nnocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia,
debiendo otorgarle las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil
de egreso de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo de
Educacion N° 220, de 1998.
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Titulo XVI: Protocolo de resolucién pacifica de conflictos dentro del
contexto educativo

La Comunidad Educativa de Santa Marta, con la finalidad de mejorar la convivencia entre
sus integrantes, establece el presente Protocolo para abordar situaciones escolares que
desemboquen en un conflicto.

Los conflictos forman parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la dimension
social del ser humano. Lo importante es tener presente que existe una relacion asimétrica
entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos, jovenes y nifios.
En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el momento de
afrontar y resolver un conflicto.

El Colegio Santa Marta de la Unidn rechaza categéricamente las conductas consideradas
como conflictos asociados a las relaciones humanas que ocurren en cualquiera de los
escenarios sociales; los desacuerdos, las tensiones interpersonales, los enfrentamientos
intra o intergrupales que pueden adoptar un caracter violento o destructivo, pudiendo dafiar

la convivencia escolar y la salud humana.

Técnicas de resolucién pacifica de conflicto entre pares

a) NEGOCIACION: La negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos,
gue se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia.

b) ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es el procedimiento de resolucion del conflicto,
guiado por un adulto con atribuciones en la institucién escolar, quien, a través de un
dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion
e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion
planteada.

c) MEDIACION: Es una técnica de resoluciéon pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes involucradas a

llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.
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Conflictos entre los estudiantes, dentro de la sala de clases.

En primera instancia, el o la docente tratara de resolver el conflicto generado durante su
clase entre los estudiantes.

Si el (Ia) profesor(a) no puede resolver en el instante enviara a un estudiante a solicitar
apoyo a un inspector para que este derive el conflicto generado a Inspectoria o Equipo de
Convivencia Escolar.

El profesor deberd registrar en el libro de clases la situaciéon e informar al profesor
consejero.

A quien se le derive el conflicto debera escuchar a los involucrados y citar a apoderados
para entrevista personal, si fuese necesario. Se deben registrar los temas conversados y

acuerdos.

Entre estudiantes, fuera del aula

Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del colegio: patio, bafio, biblioteca, gimnasio
institucional o los rentados entre otros, debe ser atendido por el Profesor o funcionario que
presencie el conflicto generado, y tratar de resolverlo en el lugar ocurrido.

Si el (la) funcionario(a) no puede resolver en el instante el conflicto debera derivarlo a
Inspectoria o Convivencia Escolar, en el caso de ser necesario.

Todos los funcionarios que participen del proceso de resolucion del conflicto, deberan dejar
registro de conversaciones y de los compromisos adquiridos con los estudiantes y citar a

apoderados para acordar estrategias remediales.

Entre un profesor y un estudiante dentro del aula

Todo profesor(a) y/o persona que se encuentre a cargo de un curso durante la clase,

debera intentar resolver los conflictos que se generen dentro de esta.

Si no puede resolver el conflicto en el instante, solicitara apoyo a Inspectoria y/o Convivencia
Escolar.

Todos quienes hayan mediado en el conflicto debera registrar lo sucedido, acuerdos y/o
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compromisos (dependiendo del caso)
La persona que medie el conflicto debe abordarlo de manera equitativa el conflicto,
escuchar ambas partes por separado, es decir, al o la estudiante y luego al o él profesor.
Posteriormente, deberd convocar a una reunion a los involucrados para dar por terminado
el conflicto.
El equipo de Inspectoria y/o Convivencia Escolar, deberan citar al apoderado(a) para
entrevista personal e informar del conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese

necesario.

Entre un funcionario y un estudiante, fuera del aula

Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, bafo, biblioteca,
laboratorio de computacién, entre otros, entre un estudiante y un funcionario, debera
intervenir Inspectoria o Equipo de Convivencia Escolar como mediador.

El funcionario que oficie como mediador, debera abordar la situacion de manera equitativa
el conflicto, escuchar ambas partes involucradas por separado, es decir, al o la estudiante
y luego al o el funcionario (a). Posteriormente, se debera convocar a una reunién a los
involucrados para dar por terminado el conflicto.

El integrante del equipo de gestién que haya mediado en el conflicto deberé registrar lo
sucedido.

El Equipo de Inspectoria y/o Convivencia Escolar, deberan citar al apoderado(a) para
entrevista personal, informar del conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese

necesario.

PROTOCOLOS DE ACTUACION A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

NOTA IMPORTANTE: En relacion a los protocolos que seran mencionados a continuacion,
el procedimiento mediante el cual los funcionarios y funcionarias del establecimiento
cumpliran con la OBLIGACION DE DENUNCIAR al Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento de ocurrido el hecho.
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Protocolo de actuacion frente a agresiones entre estudiantes

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Informacion de la agresion

Profesor jefe. Encargada
de convivencia Escolar

El afectado le informa a
cualquier funcionario lo
sucedido. Este comunica
al profesor jefe (el
profesional recopila datos
0 antecedentes que le
permita una mayor
comprension de la
situacion ocurrida), quien
informa la situacion al
encargado de convivencia
escolar (quedando
registrado el caso en una
ficha de derivacion). Este
ultimo informa la
situacion a Direccion.
Plazo: NO MAYOR A 48
HORAS.

Comunicacion con las
familias afectadas

Directora

En caso de haber
constatado lesiones.

Reunion del equipo de
convivencia escolar.

Orientador, Psicologo
Encargada de convivencia
escolar, Inspector General

Tras la comunicacion de
alguna sospecha o hecho
de agresion. Se reunira el
equipo de convivencia
escolar para analizar el
hechoy verla o las
medidas que se aplicaran.
Plazo: 48 horas

Comunicacion con las
familias afectadas

Encargado de
convivencia escolar e
Inspector General y
profesores jefes.

Mediante entrevista (con
respectiva cautela), se
pondra el caso en
conocimiento de las
respectivas familias,
ademas se

daréa a conocer el debido
proceso.
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Plazo: NO MAYOR A 48

HORAS
Notificacién a la familia e Inspector General y/o Se informara sobre las
involucrados Encargado de medidas formativas,
convivencia escolar pedagogicas o

reparatorias, asi como
también de suspension del
estudiante a clases por
determinados dias o
condicionalidad de
matricula, segun sea la
gravedad de la

agresion.

Plazo: NO MAYOR A 48
HORAS.

Derivacion ante entidades Encargada(o) de *IMPORTANTE: El
pertinentes Convivencia Escolar

funcionario o funcionaria
que sea la que recepciona
la informacion, debera
cumplir con la
OBLIGACION de poner en
conocimiento de manera
formal al TRIBUNAL DE
FAMILIA en caso de que un
hecho constituya
vulneracion de derechos.
Este procedimiento debe
mencionar la forma en la
gue se comunicara el
conflicto  (oficio, carta,
correo electronico, etc), los
plazos y el funcionario

encargado de concretarla.
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Plazo: 24 horas.

Se realizara la derivacién
del alumnado involucrado
ante las entidades
pertinentes en la
especializacion de
prevencion, diagndstico y
reparacion frente a
situaciones que lo
ameriten o que las
personas encargadas de
derivar asi lo estimen.

a) En caso de certeza:
Se derivara a
tribunales,
adjuntando los
antecedentes del
caso. Ademas, se
realizara la
denuncia a
entidades policiales
(Carabineros, PDI)
0 Ministerio
Publico, las
acciones deberan
ser realizadas
dentro de las
primeras 24 horas
posterior a la
recepcion de los
hechos.

b) En caso de
sospecha: Se
derivara a
entidades
especializadas
como OPD,
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PIB, PPC,
CAVD, todo
esto dentro de
un periodo de
48 horas.
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Cierre de Proceso Equipo de Convivencia Posterior a la realizacion

Escolar del debido proceso, el
equipo de convivencia
citara a las partes
involucradas a entrevista,
para comunicar las
medidas implementadas y
resultados de las
intervenciones.

Plazo: 30 dias

Se evidenciara difusion a través de la pagina web.
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Protocolo de actuacion frente a agresiones de estudiante a adulto

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Actuacion del adulto en
caso de ser agredido

Adulto agredido

El adulto agredido debe
de mantener la calma y
tratar de contener Ila
situacion y solicitar ayuda
a los mas cercanos para
finalizar la situacion de
violencia.

Comunicacién al equipo de
convivencia escolar

Orientador, Psicélogo,
Encargada de
convivencia escolar,
Inspector General

Cualquier miembro de la
comunidad educativa que
tenga conocimiento de la
situacion tiene la
obligacién de informar al
equipo de convivencia
escolar, quienes
posteriormente informaran
de la situacion a
Direccion.

Plazo: 24 horas

Solicitud de ayuda externa

Orientador, Psicdlogo,
Encargada de
convivencia escolar,
Inspector General

En caso de los intentos de
disuadir al agresor y la
situacion de violencia
persista, se solicita ayuda a
las fuerzas de seguridad, ya
sea, a carabineros o policia
de investigaciones, para que
se presente en el lugar de
los hechos.

Plazo: Considerando la
gravedad de la situacion se
comunicara con las
autoridades policiales entre
30 minutos y 1 hora.

Servicios Médicos

Algun integrante del
equipo de convivencia
escolar

Si fuese necesario
dirigirse al servicio de
urgencia, donde se
procedera a la
constatacion de lesiones
y se solicitara el informe
de estas.

Plazo: 24 horas

174




SANTA
WART4

¥

Lay

- COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION
WWW.SANTAMARTALU.CL

ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS

RiOS.
(64) 232 2910

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Denuncia ante el 6rgano
competente

Adulto agredido

El adulto agredido
realizara la denuncia si lo
considera necesario en
Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones
o al Ministerio

Publico.

Plazo: 24 horas

Recoger informacion y
analisis de la misma

Orientador, Psic6logo
Encargada de
convivencia escolar,
Inspector General

El equipo de convivencia
escolar recopilara
informacion necesaria
relativa al hecho de las
diversas fuentes,
personal agredido,
testigos, profesor jefe,
otros profesionales o
personal de la comunidad
educativa que tenga
relacion con el agresor.
Plazo: 48 horas

Informacion a las familias

Equipo de Convivencia
escolar y/o Direccién

La directora y/o equipo de
convivencia escolar en una
entrevista informara a las
familias de los hechos
acontecidos.

Plazo: 48 horas

Aplicacion de medidas
disciplinarias

Orientador Psicologo
Inspectoria Encargada
de convivencia escolar
Inspector General

Se procedera a la aplicacion
de medidas disciplinarias,
segun reglamento interno
del establecimiento.

Plazo: Acorde al
reglamento.

Ayuda Psicolégica para
el adulto agredido

Psicdélogo externo

Si fuese necesario, se le
prestard asistencia
Psicolégica.

Derivacién a estudiante
Agresor

Psicélogo del
establecimiento

Se realizara derivacion del
estudiante agresor al
equipo de salud mental del
CESFAM correspondiente,
a través de la ficha de
atencion.

Plazo: 72 horas
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Asistencia Juridica

Directora

Se dispondra ayuda legal
al adulto agredido para que
realice una demanda de
ser necesario.
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SANTA s COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Pasos Profesional(es) a | Acciones
cargo
Comunicacion del | Cualquier adulto que | Quien reciba la informacion debera

Acoso Escolar y/o | reciba la informacion. | comunicar al Equipo de convivencia

maltrato por parte de escolar y este le informa a direccion
un  funcionario del EN UN PLAZO NO MAYOR A 24
establecimiento. HORAS.

Se cuida siempre de dar proteccion al
estudiante que haya sufrido la

agresion y el cambio de funciones del
funcionario involucrado
*En caso de | Equipo de Inspectoria | Junto con el adulto responsable,

agresiones fisicas ambos asistiran a constatar lesiones al
centro de salud correspondiente
(Hospital o] Clinica), para
posteriormente realizar la denuncia a
organismos policiales (Carabineros de
Chile, PDI) o Ministerio Publico.

Plazo: 24 horas

Atencién de la | Equipo de convivencia | Para atender la situacién se ejecutan

situacion las siguientes medidas:

e Cambio de funciones del
adulto agresor, para evitar
contacto con el estudiante
afectado.

e Resguardo, apoyo
psicoemocional y pedagoégico
al estudiante afectado con una

revision periédica cada 15 dias
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de las medidas
implementadas.

e En caso de que el psicélogo
detecte una afectacion
emocional, ellla estudiante
serd derivado al equipo de
salud mental del CESFAM.
(Plazo: 24 horas)

e Resguardar la privacidad de
las personas involucradas,
evitando comunicar
informacion a otros miembros
de la comunidad educativa.

e EI equipo de convivencia
recabara antecedentes
identificando lo siguiente:

1. Personas involucradas
2. Hechos ocurridos y sus
respectivos tiempos en
los que
ocurrieron(aproximado)
3. Testigos u otros
individuos que se
hayan visto afectados.
4. Material que pueda
cumplir ~ funcion  de
evidencia para el caso
Plazo: 48-72 horas
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Comunicacion de los Equipo de | Los miembros del equipo de

hechos ocurridos Convivencia Escolar. convivencia estableceran

comunicacion con las siguientes
personas:

e Apoderado(a) y/o  Adulto
responsable del estudiante
afectado.

e Del funcionario(a) que
presuntamente realizo el acoso
y/o agresion.

En la entrevista se pondra el caso en
conocimiento de las familias del
alumnado implicado, aportando
informacion sobre la situacion y sobre
las medidas que se estén adoptando.
Se debe evitar convocar y reunir
conjuntamente a las
personas involucradas el mismo
dia y hora. Se recomiendan
inicialmente las entrevistas por
separado con cada una de las partes.
Plazo: 48-72 horas
COMUNICACION: Las entrevistas
seran agendadas via telefénica, para
posteriormente ser realizadas de

manera presencial.

179



e WWW.SANTAMARTALU.CL
ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

N~ ,
Mo RIOS.
(64) 232 2910
Comunicacién de las Equipo de Se informara a las familias del

: - Convivencia Escolar. N .
medidas a las Familias alumnado implicado de las medidas

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

de caracter individual adoptadas con
los estudiantes o alumnas afectadas,
haciendo hincapié, en todo
momento, en la absoluta
confidencialidad en el tratamiento
del caso.

Plazo: No superior a 1 semana.

Seguimiento Equipo de Se realizara un seguimiento en el
convivencia - .
cumplimiento de las medidas
pedagdgicas y psicoemocionales
adoptadas y de la situacion escolar
del alumnado implicado en un tiempo
NO SUPERIOR A 30 DIAS
HABILES.

Cierre Direccion y El Equipo de Convivencia y Direccion
Encargada(o)de
Convivencia Escolar

después de la evaluaciébn de las
medidas aplicadas sera responsable
del cierre del protocolo, esto en
relacion de la ponderacion de los
antecedentes y resultados de las
medidas aplicadas EN UN PLAZO NO
SUPERIOR A 30 DIAS de activado el
protocolo. El cierre del protocolo debe
ser informado  al Estudiante,
Apoderado y/o adulto responsable,

Funcionario involucrado y Profesor

jefe
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Protocolo en caso de maltrato entre adultos pertenecientes ala comunidad

estudiantil.

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

De la denuncia

Encargada(o)
convivencia escolar

de

Se debe dar a conocer al
profesional a cargo la
situacién de maltrato entre
adultos pertenecientes a la
comunidad estudiantil
dentro de las 48 horas
habiles de ocurridos los
hechos.

Se registraran los
participantes, hechos vy
circunstancias en las que
ocurrio la situacioén relatada.

Del procedimiento

Encargada(o)
convivencia escolar

de

Se le informara a Direccién
en un plazo no mayor a 24
horas, de no ser posible, se
informara al Inspector
General o jefa de UTP

Recopilacién
antecedentes

de

Encargada(o)
convivencia escolar

de

Se recopilardn todos los
antecedentes posibles por
parte de las personas
involucradas y testigos de la
situacion ocurrida.

1. Agresion entre
funcionarios: Se
garantizara la
seguridad de las
personas
involucradas.

Se aplicara el
codigo del
trabajo y
reglamento interno
de orden
y seguridad

2. Agresion entre
apoderados: Se
conversara con los
apoderados
involucrados
de manera
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separada,

acorde a los hechos
se evaluara la
medida de cambio
de apoderado vy
prohibicion
de
ingresar al
establecimiento.

3. Entre apoderado y

funcionario: Se
garantizara la
seguridad del

funcionario(a).
Posterior a la
denuncia, se
evaluara la medida
de cambio de

apoderado y
prohibicion de
ingreso al

establecimiento.
Plazo: 48 horas.
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Protocolo en caso de maltrato entre adultos pertenecientes a la comunidad educativa

‘q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Colegio Santa Marta La Union.

En el Colegio Santa Marta La Unién, los adultos que son partes de la comunidad educativa son un
modelo fundamental. Para el establecimiento educacional son agentes que inciden de manera
significativa en la consolidacién y transmision de los ideales y valores del Proyecto Educativo
Institucional. En donde se destaca la fe, servicio y acogida. En este escenario, es primordial establecer
medidas preventivas y lineamientos de accién frente a situaciones o hechos que pueda verse afectado

algun funcionario del establecimiento.

Enmarcados dentro de la promocion y prevencién de una situacion de maltrato escolar, se considera
relevante que la comunidad escolar tenga a su disposicién el presente Protocolo, para asi identificar
cuales son las caracteristicas 0 acciones propias de maltrato que pudiera ejercer en este caso, un

apoderado a un funcionario.

En el caso que sea pertinente activar el presente protocolo, especificamente acciones para resguardar
a los miembros de la comunidad frente un posible caso de maltrato hacia un funcionario, se invita a
gue las partes involucradas y quiénes participen en el proceso respectivo de investigacion, red de
apoyo, contencion, proteccion, y quiénes colaboren de forma confidencial y competente con la
situacion, utilicen conceptos desde la objetividad e intencionalidad de promover una resolucion que
prevea el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar. Es por esto, que se dara cuenta
de tres protocolos referidos a esta materia: Protocolo de maltrato entre funcionarios pertenecientes a
la comunidad educativa, Protocolo de maltrato entre apoderados pertenecientes a la comunidad
educativa, Protocolo de maltrato entre un apoderado y un funcionario perteneciente a la comunidad

educativa.

Como comunidad educativa debemos considerar los aportes de la ley 21.643, en donde establece que
“Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cadigo, implica la
adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en

dicho motivo”.
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Identificacion de las caracteristicas del Maltrato y conceptos clave

‘q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Se entenderd por Maltrato cualquier accion que genere un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante, abusivo. Esto, a través de insultos, garabatos, gestos groseros o0 amenazantes, utilizacion
de sobrenombres hirientes, acciones de mofas por alguna caracteristica fisica o cognitiva. Todo esto,
puede ser considerado como tal indistintamente desde el medio o contexto que se realice, pudiendo
ser entre algunos a través de una plataforma de internet (Facebook, Instagram, correo, WhatsApp u
otro medio de chat, mensajes de texto u otro), celular o cualquier otro medio virtual o tecnolégico. Es
considerado también, como un tipo de maltrato, en caso de que un apoderado (a) exhiba o genere
acciones de difusién virtual o a través de cualquier otro medio, situaciones que dejen de manifiesto

algun tipo de maltrato hacia un funcionario.

Se debe considera que todo acto intencionado que pudiera afectar al bienestar fisico o emocional de
un funcionario puede ser estudiado como un posible acto de maltrato, considerandose también
acciones de intimidacién con algun tipo de arma, instrumentos u objetos cortopunzantes, o bien, que

tenga una contundencia suficiente que pudiera efectivamente afectar la integridad del funcionario.

Definiciones conceptuales

Las siguientes definiciones permitiran tener un lenguaje comun entre las diversas situaciones que se
puede ver envuelto algin adulto dentro de la comunidad educativa. Esto obedece a la importancia de
especificar los criterios considerados para ordenar y organizar las acciones a realizarse en caso de un
reporte de conducta en nuestro establecimiento, que no sea concordante con actos de buen trato o

clima de convivencia escolar positivo. Se consideraran las siguientes:

Acoso laboral: Entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida

por el empleador o por uno 0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para
el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion

laboral o sus oportunidades en el empleo. (extracto Ley 21.643)

Agresién: Es el comportamiento defensivo natural ante amenazas eventuales, que surge frente a
situaciones de riesgo.
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Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o
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ma&s personas en contra de otras y o de sus bienes. Esto es producto de un aprendizaje, no es un
hecho o condicién natural de las personas.

Violencia psicoldgica: Implica la ejecuciéon de insultos, amenazas, burlas, rumores constantes de

caracter negativo y dafiino hacia una persona, aislamiento, discriminacién por orientacion sexual,

creencia religiosa, origen étnico u otro.

Violencia Fisica: Corresponde a toda agresién fisica que provoca dafio o malestar, a través de

patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos u otro, por medio del cuerpo, o
bien, con el uso de algun objeto. Es necesario tener claridad, que la violencia fisica puede ocurrir de

manera aislada u ocasional, hasta lo que implica una agresion sistematica.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos ala relacién laboral: Entendiéndose por tal

aguellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion

de servicios, por parte de clientes, proveedores o0 usuarios, entre otros. (extracto Ley 21.643).

Violencia sexual: Corresponde a una agresion que vulnera los limites corporales de una persona, en

donde no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de menores de edad. Calificado
como un delito sexual, implica todo aquel acto que atente contra la libertad sexual e intimidad sexual
de una persona, independiente de la edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad. En este
caso, se debe diferenciar lo que es Violacién sexual y abuso sexual, el primero consiste en acceder
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal de una persona, mientras que el segundo, es la realizacion
de una accion sexual, un acto o tocacion en un area de connotacién sexual, incluso, también puede
ser simulaciéon de un acto sexual, exhibir o registrar material pornografico particularmente de menores

de edad, o presenciar un acto del mismo caracter, entre otros. (Fiscalia, Ministerio Publico de Chile).

Acoso sexual: Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier

medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o

perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. (extracto Ley 21.643)

Violencia de género: corresponde a agresiones por los estereotipos de género, que afectan a las

mujeres u hombres, contribuye al sostenimiento de actos que generan el desequilibrio permanente
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a la base de un discurso que presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Corresponde a agresidbn o amenazas a través de

cualquier medio de tecnologia, constituyéndose cuando es permanente en la frecuencia y el tiempo,

se cataloga como Cyberbullying.

Protocolo de maltrato entre funcionarios pertenecientes ala comunidad educativa

Procedimiento Profesionales a cargo | Acciones por realizar

Referido al relato inicial | Equipo de gestion en | Quien resulte afectado de la situacién
convivencia escolar | de maltrato, debe dar a conocer los
(Convivencia escolar, | hechos ocurridos en un plazo no
Inspectoria, superior a 48 horas, desde que se

Orientacion) produce el incidente.

Quien tome conocimiento de los
hechos debe registrar: fecha y hora en
que ocurrib, los participantes que
intervienen, detalle de los hechos
ocurridos y la circunstancia en que se

da la situacion de maltrato

Informar a direccion del | Equipo de gestion en | Profesional que tome el relato de quien
establecimiento convivencia  escolar | haya resultado afectado, debe informar
(Convivencia escolar, |a direccion del establecimiento
Inspectoria, educacional en un plazo no superior a
Orientacion) 24 horas. De no ser posible informar a
direccion, se remitiran los hechos a jefe
de Unidad Técnico-Pedagdgica del

colegio.
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Aplicacion  de  ley | Direccion del | En el caso que dentro del primer relato
21.643 segun | establecimiento se observen indicadores que den
corresponda educacional cuenta de acoso laboral, sexual o
violencia en el trabajo. Direccion del
establecimiento aplicara los
procedimientos que contemple la
aplicacion de la ley 21.643.
Recopilacién de | Equipo de gestién en | El encargado (a) recopilara todos los
antecedentes convivencia  escolar | antecedentes posibles por parte de las
(Convivencia escolar, | personas involucradas y testigos de la
Inspectoria, situacion ocurrida, dejando el acta
Orientacion) respectiva de cada entrevista,
consignando fecha hora y detalle de
todos los antecedentes reportados. Es
importante hacer mencién que en todo
momento se debe garantizar la
seguridad de las partes involucradas.
Para este proceso se asignard un
periodo de 72 horas como maximo.
Andlisis de | Equipo de gestién en | Mediante el andlisis por parte de los
antecedentes convivencia escolar. eqguipos involucrados se debe velar por

Direccién del
establecimiento
educacional.
Encargada de
personal

la aplicacion del cédigo del trabajo
segun corresponda y el reglamento de
higiene orden y seguridad, buscando
en todo momento la resolucién pacifica
de conflictos, para el beneficio de la

sana convivencia.

187




AT WWW.SANTAMARTALU.CL

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

& ARTURO PRAT 442 LA UNION REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
iy RiOS.
(64) 232 2910
Medidas a adoptar Direccion del | Dependiendo del andlisis efectuado y
establecimiento de la gravedad de los hechos se
educacional. pudieran adoptar las siguientes
Encargada de | medidas a acorde a la normativa
personal vigente.

Amonestacion Verbal: Consiste en la

amonestacion privada y directa que
sera efectuada por Directora del
establecimiento, la cual se hara
personalmente, dejando constancia en

la hoja de entrevista.

Mediacion entre las partes: Si la

situacion lo amerita. Directora del
establecimiento educacional,
dispondra de una comision para este
efecto, con el objetivo de lograr
acuerdos y compromisos entre los
involucrados. Debiendo quedar
registro de todo el proceso.

Amonestacion Escrita: Tanto

Directora como encargada de personal
podra realizar una carta hacia el
funcionario en cuestion, dejando una
constancia de ella en su carpeta

personal.

Denuncia alaentidad gue lo amerite:
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Si la situacion reviste caracter de delito,
se realizard la denuncia a la autoridad
competente (Inspeccion del trabajo,
Ministerio publico, carabineros).
Mientras dure el proceso de
investigacion se tomaran las medidas
administrativas y si la resolucion
comprueba un delito, el funcionario
responsable pudiera perder su calidad
de trabajador, en conformidad a las
causales establecidas en el codigo del

trabajo.

Cualquier medida adoptada, fuera de la
denuncia, debe efectuarse en un plazo

no superior a 30 dias.
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Protocolo de maltrato entre apoderados pertenecientes a la comunidad educativa

Procedimiento

Profesionales a cargo

Acciones por realizar

Referido al relato inicial

Equipo de gestion en

convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,

Orientacion)

Quien resulte afectado de la situaciéon
de maltrato, debe dar a conocer los
hechos ocurridos en un plazo no
superior a 48 horas, desde que se
produce el incidente.

Quien tome conocimiento de los
hechos debe registrar; fecha y hora en
que ocurrio, los participantes que
intervienen, detalle de los hechos
ocurridos y la circunstancia en que se
da la situacion de maltrato.

De no haber sido alguno de los
profesionales a cargo que aparecen
dentro de este protocolo, el funcionario
que tome el primer relato debera
entregar la informaciéon a alguien del
equipo de gestion en convivencia
escolar para que se pueda activar este
protocolo.

Recopilacion de

antecedentes

Equipo de gestion en

convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,

Orientacién)

El encargado (a) recopilara todos los
antecedentes posibles por parte de las
personas involucradas y testigos de la
situacion ocurrida, dejando el acta
respectiva de cada entrevista,
consignando fecha hora y detalle de
todos los antecedentes reportados, en
un plazo no superior a 5 dias habiles
como maximo.

Informar a direccion del
establecimiento
educacional

Equipo de gestion en

convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,

Orientacion)

Profesional encargado debera informar
a direccion del establecimiento. De no
ser posible informar a direccion, se
remitiran los hechos a jefe de Unidad
Técnico-Pedagdgica del colegio.
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Medidas a adoptar Direccion del | En este punto es importante relevar
establecimiento gue los apoderados (as) forman parte
educacional. de la
Encargada de | Comunidad Educativa del Colegio y
personal también se rigen por las normas de

Equipo de gestién en | convivencia del Reglamento Interno y
convivencia escolar de Convivencia Escolar, asi como por
lo establecido en el Contrato de
Prestacion de Servicios
Educacionales. La transgresion de esta
normativa sera

evaluada por la direccién del colegio, y
las consecuencias seran determinadas
de acuerdo a la gravedad de la falta y
en consideracion a los antecedentes
recopilados. Dentro de las medidas a
adoptar se encuentran:

Suspension _como Apoderados: En
casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia, se podra
suspender temporal o]
permanentemente su participacion
como apoderado (a) en el colegio,
debiendo nombrar en inspectoria un
apoderado reemplazante.

Apoyo de fuerzas de orden publico:
Si se configura alguna agresion fisica u
otro constitutivo de delito, el Colegio
podra solicitar el apoyo de carabineros
si los hechos ocurren dentro de
establecimiento educacional o en
alguna actividad escolar, a fin de
resguardar a la comunidad.
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un funcionario perteneciente a la comunidad

educativa

Procedimiento

Profesionales a cargo

Acciones por realizar

Referido al relato inicial

Equipo de gestion en
convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,
Orientacién)

Quien resulte afectado de la situacion
de maltrato, debe dar a conocer los
hechos ocurridos en un plazo no
superior a 48 horas, desde que se
produce el incidente.

Quien tome conocimiento de los
hechos debe registrar; fecha y hora en
que ocurrio, los participantes que
intervienen, detalle de los hechos
ocurridos y la circunstancia en que se
da la situacion de maltrato.

Informar a direccion del
establecimiento

Equipo de gestién en
convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,
Orientacién)

Profesional que tome el relato de quien
haya resultado afectado, debe informar
a direccion del establecimiento
educacional en un plazo no superior a
24 horas. De no ser posible informar a
direccién, se remitiran los hechos a jefe
de Unidad Técnico-Pedagbgica del
colegio.
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Recopilacién de | Equipo de gestiéon en | El encargado (a) recopilara todos los
antecedentes convivencia escolar | antecedentes posibles por parte de las
(Convivencia escolar, | personas involucradas y testigos de la
Inspectoria, situacién ocurrida, dejando el acta
Orientacion) respectiva de cada entrevista,
consignando fecha hora y detalle de
todos los antecedentes reportados.
Es importante hacer mencién que en
todo momento se debe garantizar la
seguridad de las partes involucradas.
Para este proceso se asighara un
periodo de 72 horas como maximo.
Analisis de | Equipo de gestién en | Mediante el andlisis de todos los
antecedentes convivencia escolar. antecedentes recopilados. Se
acordaran las medidas a adoptar,

Direccion del
establecimiento
educacional.
Encargada de
personal

siempre buscando resguardar a ambas
partes y velar por el bienestar de la
sana convivencia. De ser posible las
medidas deben ir desde el orden
formativo y conciliador, salvo que la
situacion amerite otro procedimiento.
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Medidas a adoptar Direccion del | Dependiendo del andlisis efectuado y
establecimiento de la gravedad de los hechos se
educacional. pudieran adoptar las siguientes

medidas a acorde a la normativa
Encargada de | vigente.
personal

Mediacién entre las partes: Si la
situacion lo amerita. Directora del
establecimiento educacional,
dispondra de una comision para este
efecto, con el objetivo de lograr
acuerdos y compromisos entre los
involucrados. Debiendo quedar registro
de todo el proceso. El proceso debe
estar efectuado en un plazo no superior
a los 30 dias desde que ocurre la
situacion.

Suspension como Apoderado (a): En
casos graves que afecten la
convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia, se podra
suspender temporal o]
permanentemente su participacion
como apoderado (a) en el colegio,
debiendo nombrar en inspectoria un
apoderado reemplazante.

Apoyo de fuerzas de orden publico:
Si se configura alguna agresion fisica u
otro constitutivo de delito, el Colegio
podra solicitar el apoyo de carabineros
si los hechos ocurren dentro de
establecimiento educacional o en
alguna actividad escolar, a fin de
resguardar a la comunidad y de ser
necesario realizar la denuncia a
entidad correspondiente (Ministerio
Puablico).
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Protocolo para aplicacion de ley 21.643 "De La Prevencioén, Investigacion Y Sancién Del Acoso
Sexual, Laboral Y La Violencia En El Trabajo".
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Para nuestro establecimiento educacional es importante entender que el mundo laboral ha
evolucionado de forma considerable como consecuencia de las nuevas formas de organizacion del
trabajo y de las relaciones sociolaborales, conllevando a un cambio en la perspectiva de la prevencion

de riesgos laborales.

Como comunidad educativa debemos considerar los aportes de la ley 21.643, en donde establece que
"Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con ladignidad de lapersonay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la

discriminacion basada en dicho motivo”.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos y medidas a seguir para
prevenir, detectar y abordar situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 21643, en el contexto de un establecimiento educativo.

Es por esto, que es relevante conocer cuales son los conceptos asociados a riesgos psicosociales en

el &mbito laboral. Se describirdn a continuacion los siguientes:

Estrés laboral: El estrés en el ambito del trabajo puede definirse como una repuesta a un dafio

causado en el trabajador, la cual puede ser tanto fisica como emocional, que se debe a un desequilibrio
gue se produce en la empresa a causa de las exigencias que se imponen frente a las capacidades del
individuo y los recursos que detenta para hacer frente a dichas exigencias. (OMS. La organizacion del
trabajo y el estrés, Ginebra, 2004, p.3). Si bien no se considera una enfermedad en si misma, una

exposicion prolongada a situaciones de estrés puede causar problemas de salud.

Sindrome de la trabajadora guemada o «burnout»: Dentro del concepto de estrés laboral, y como

una manifestacion de este, se integra el llamado sindrome de la trabajadora quemada o «burnout»,
también conocido como desgaste profesional. Se trata de un sindrome de agotamiento fisico y mental
intenso resultado de un estado de estrés laboral crénico o de frustracién prolongada, el cual se
identifica con el cansancio emocional caracterizado por la pérdida progresiva de energia, desgaste,

agotamiento y fatiga emocional. Se ha definido burnout como un trastorno adaptativo crénico con
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personales. (SANCHEZ PEREZ, J. Los riesgos psicosociales en el &mbito laboral: una vision global y
practica, p. 42)

Acoso Laboral: El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u

hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o més trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que

amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. (Ley 21.643)

Violencia en el trabajo: La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,

entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con
ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros." (Ley
21.643)

Desde el area de la prevencién como comunidad educativa es vital que exista sensibilizacién ante esta
tematica pudiendo efectuar actividades que vayan enfocadas en el conocimiento sobre la ley,
promover un ambiente laboral que sea saludable para todos los trabajadores (as) y establecer politicas

internas que se alinean con la normativa vigente.
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Procedimiento

Profesionales a cargo

Acciones por realizar

Referido al relato inicial

Equipo de gestién en
convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,
Orientacion)

Quien resulte afectado de la situacion
de maltrato, debe dar a conocer los
hechos ocurridos en un plazo no
superior a 48 horas, desde que se
produce el incidente. Quien tome
conocimiento de los hechos debe
registrar: fecha y hora en que ocurrio,
los participantes que intervienen,
detalle de los hechos ocurridos y la
circunstancia en gque se da la situacion
de maltrato. Es muy importante en este
punto que se resguarde a las partes
involucradas y se tenga excesiva
reserva del relato.

Informar a direccién del
establecimiento

Equipo de gestién en
convivencia  escolar
(Convivencia escolar,
Inspectoria,
Orientacion)

Profesional que tome el relato de quien
haya resultado afectado, debe informar
a direccion del establecimiento
educacional en un plazo no superior a
24 horas. De no ser posible informar a
direccion, se remitiran los hechos a jefe
de Unidad Técnico-Pedagdgica del
colegio.

Aplicacion  de ley
21.643 segln
corresponda

Direccion del
establecimiento
educacional

En el caso que dentro del primer relato
se observen indicadores que den
cuenta de acoso laboral, sexual o
violencia en el trabajo. Direccion del
establecimiento aplicara los
procedimientos que contemple la
aplicacion de la ley 21.643.
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Obligatoriedad de la | Direccion del | La persona afectada deberd hacer
denuncia establecimiento llegar su denuncia por escrito o de
educacional. manera verbal a la empresa,

establecimiento o servicio, 0 a la
Profesional afectado | respectiva Inspeccion del Trabajo. Si la
(a) denuncia es realizada verbalmente, la
persona que la reciba debera levantar
un acta, la que serd firmada por la
persona denunciante y se le entregara
una copia.

En el caso que la denuncia sea
presentada al establecimiento, el
empleador dispondra la realizacion de
una investigacion interna de los hechos
0, en el plazo de tres dias, remitira los
antecedentes a la Inspeccion del
Trabajo respectiva.

En el caso que la situacion revista
caracter de delito, se establece un
plazo de 24 horas para remitir los
antecedentes al ministerio publico

Denuncia en | Funcionario afectado | Si la denuncia es realizada ante la
Inspeccién del Trabajo Inspeccion del Trabajo, ésta solicitara
al empleador la adopcién de una o0 mas
medidas de resguardo, en el plazo
méximo de dos dias héabiles, segun lo
estipulado en la ley 21643.
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Determinacion de
medidas provisionales

Direccion del
establecimiento
educacional.

Encargada personal.

Empleador

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Una vez que sea recibida la denuncia,
el empleador deberd adoptar de
manera inmediata las medidas de
resguardo necesarias respecto de los
involucrados. Para ello debera
considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona
denunciante 'y las posibilidades
derivadas de las condiciones de
trabajo. Dentro de las medidas
inmediatas que pudiera adoptar se
encuentran las siguientes:
- considerar la separacion de
los espacios fisicos.
- Redistribucion del tiempo de
la jornada si lo amerita.

- Proporcionar a la persona
denunciante atencién psicolégica
temprana a través de lo estipulado
en laley 16744.
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Investigacién interna

Direccién del
establecimiento
educacional.
Encargada de
personal.

Equipo de gestién en
la convivencia
escolar.

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el caso que se opte por la
investigacion interna debera concluirse
en un plazo méaximo de 30 dias.

Los procedimientos de investigacion
regulados deberan sujetarse a los
principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad, perspectiva de
género y el debido proceso para todas
las partes involucradas, incluyendo los
testigos del hecho.

Es responsabilidad del empleador
designar  preferentemente a un
trabajador o trabajadora que cuente
con formacion en materias de acoso,
género o derechos fundamentales. Es
vital que sea constatada por escrito,
debe ser llevada en estricta reserva y
garantizar que ambas partes sean
oidas y puedan fundamentar sus
dichos. Una vez finalizada seré remitida
junto a las conclusiones a la Inspeccion
del Trabajo respectiva. Es importante
referir que en las conclusiones deben
figurar las medidas correctivas que
mantendrd o adoptara el empleador en
relacion con la causa que generd la
denuncia.

Cabe destacar que, en los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad
administrativa en este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por las eventuales
infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacion, a conocer su
contenido desde la formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en
contra de los actos administrativos, en los mismos términos que el funcionario inculpado.
(Ley 21643)
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Protocolo de actuacion frente a cyberbullying
Definicion de Cyberbullying:

El cyberbullying es el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios tecnolégicos, puede
manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con
vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion, propagacion de informacién personal
entre otras cosas.

Caracteristicas:
e Ser situaciones sostenidas en el tiempo, excluyendo situaciones puntuales.

e Constituyen situaciones de hostigamiento psicol6gico, no necesariamente con
contenido sexual, aunque puede existir en algunas situaciones.

e Se desarrolla a través de medios digitales (redes sociales).
e El acosador se ampara bajo el anonimato.

e Normalmente existen testigos que tienden a estar al tanto de la situacion, pero no

siempre actian para denunciar o ayudar a la victima a solucionar el problema.

Formas de cyberbullying:
e Acoso0s: envio constante y repetido de mensajes crueles o amenazas.

e Denigracion: crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales con el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras
personas.

e Injurias o calumnias: injurias es toda expresion articulada o ejecutada en deshonra,
descrédito o menosprecio de otra persona. La calumnia es la imputacion de un delito
determinado, pero falso, el propésito de estas acciones es denigrar, dafiar la
reputacion de la otra persona, como también su honra.

e Suplantacion: Reemplaza la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes

sociales u otros servicios web.
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e Usurpacion de identidad: quitar la clave de internet de algiin medio en redes sociales

para utilizarla enviando material poco adecuado, embarazoso para otros y para la
victima.

e Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

e Peleas en linea: generar peleas a través de mensajes electrénicos con lenguaje
vulgar, grosero y denigrante.

e Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole una intencién de dafio a
otro o a su familia, puede ser su honra, personal o propiedad.

e Happy-slapping: acciéon de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, a través de celulares, cadmaras u oros medios tecnolégicos

difundiendo las agresiones.

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones

Comunicacién de | Profesor(a) jefe El profesor(a) jefe debera

Cyberbullying recepcionar los
antecedentes de la

situacion, tales Como:
pantallazos, audios y videos
de la situacion.

Esto con la finalidad de
identificar estudiantes
involucrados en la situacion

Plazo: 24 horas

Comunicacion con la familia | Equipo  de  convivencia | Se realizardn entrevistas
escolar con los apoderados de las
personas involucradas en la
situacion de cyberbullying

Plazo: 48 horas

Comunicacion a la directora | Equipo  de  convivencia | El equipo de convivencia

del Colegio escolar
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informara la situacion a
direccion. Se evaluara la
comunicacion al

profesorado.

Plazo: 24 horas

disciplinarias

Comunicacion de la | Equipo de convivencia Se comunicaran los hechos

recopilacion de recopilados a los

antecedentes. apoderados de las(0s)
estudiantes involucrados
Plazo: No superior a 1
semana.

Aplicacion de medidas | Equipo de convivencia Se aplicaran las medidas

pedagdgicas, formativas y
de reparacion del dafio
causado

Plazo: Acorde a
reglamento

interno.

Seguimiento

Profesor(a) jefe
Equipo de convivencia

escolar

Se realizaran
intervenciones por parte del
profesor(a) jefe en
colaboracién con el equipo
de convivencia.

Las intervenciones tendran
relacién con el uso correcto
de internet, de redes
sociales y de mantener el
trato respetuoso tanto en
instancias presenciales
como virtuales.

Plazo: Periodo de 1 mes.
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Protocolo de actuaciéon en casos de grooming

Se comprendera el “Grooming” como la accién deliberada de una persona adulta, varén o
mujer, de acosar sexualmente a un nifio, nifia o adolescente a través de un medio digital
gue permita la comunicacién, como por ejemplo redes sociales (Instagram, Facebook,
Whatsapp), sitios web de chat y juegos en linea.

La persona adulta busca generar un lazo de confianza con el NNA, una vez logrado esto,
los niveles de interaccion pueden variar desde una conversacion sexual, conseguir material
intimo e inclusive llegar al encuentro sexual en persona.

Una vez logrado el lazo de confianza, el acosador busca el aislamiento del NNA de sus
redes de apoyo y de personas conocidas, con la finalidad de facilitar la confianza y

dependencia hacia su persona, favoreciendo el secretismo e intimidad.

Fases del grooming
1. La creacién de un vinculo de confianza: En muchos casos a través de sobornos o

engafios el agresor contacta con la nifia o nifio y establece el vinculo de confianza.
Para ello normalmente finge otra edad, muy cercana a la de la victima. Ademas,
puede que el abusador haga regalos, empatice a un nivel profundo con los nifios y
niflas haciendo que escucha sus problemas y aproveche esa informacion para
chantajear después.

2. El aislamiento de la victima: En esta fase el agresor persigue arrancar la red de
apoyo natural del menor (familiares, amistades, docentes, etc.) dejandolo
desprotegido. De esta manera insiste en la necesidad de mantener todo en secreto.

3. La valoracion de los riesgos: El agresor tiende siempre a asegurar su posicion, asi
gue suele preguntar a la victima si alguien mas conoce su relacion e intenta
averiguar quién mas tiene acceso al ordenador o dispositivo que utiliza el menor.

4. Conversaciones sobre sexo: Una vez se siente con confianza, el abusador empieza
a introducir conversaciones sexuales de manera paulatina. Busca que la victima se
familiarice tanto con la temética sexual como con el vocabulario.

5. Las peticiones de naturaleza sexual: Este es el objetivo principal del online

grooming. En esta lltima fase el criminal utiliza la manipulacion, las amenazas, el
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sexuales o la relaciéon culmine con un encuentro fisico

Acciones preventivas por parte de estudiantes:

1. No deben dar sus datos personales o los de su familia (nombre, direccion,
teléfono, etc.) por internet, no entregar las claves a cualquier persona.
No aceptar la amistad de personas conocidas a través del CHAT.
No contestar mensajes con contenido sexual o que lo hagan sentir incomodo (a).
Comentar a los padres de cualquier situacién que le incomode o preocupe en
relacion con contactos a través de la web y/o del celular.
5. No enviar fotos personales o de familia a contactos desconocidos.
No utilizar camara web para chatear.
En redes sociales, como Facebook, Instagram, u otro, establecer privacidad del
perfil.
El colegio orienta a sus estudiantes(as) en el autocuidado. El colegio no asume
responsabilidades por acciones ocurridas en el computador personal de cada alumno(a) en
sus hogares, esto cabe en el area de accion de los padres y apoderados.
Bajo ninguna circunstancia esto puede confundirse con bullying, ya que en el Grooming el
mecanismo de defensa ante el ataque es la accion simple de apagar el computador, asi
mismo, existen mecanismos de rastreo digital que el adulto responsable puede gestionar

por las vias legales respectivas.

Si se detecta un caso de grooming en el colegio los pasos a seguir son:
Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro
de la comunidad escolar, este adulto debera guardar evidencia del material rescatando

fotografias, la direccion del sitio web, mensajes, etc.

1. Se informara a los apoderados de la situacién que esta ocurriendo.
2. Se realizara la denuncia a Policia de Investigaciones de Chile (PDI), Ministerio

Pudblico, Carabineros, si corresponde.
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La comunidad educativa con el propoésito de asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
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las relaciones cotidianas entre sus integrantes, dentro de un marco de respeto, participacion y buen
trato, cuenta con un medio de comunicacion oficial a través de Papinotas.cl y del correo

institucional para potenciar la comunicacion positiva y fortalecer el vinculo escuela — familia.
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Titulo XVII: Protocolo de actuacion frente a agresiones, conflicto y
violenciay acoso escolar o bullying.

Introduccién

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este udltimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién. (Ley General de
Educacion, art.16B).

Relevante es para la comunidad educativa del colegio Santa Marta La Union el considerar que los
problemas de violencia escolar requieren un abordaje mas bien sistémico, todos quienes forman parte
de la comunidad pueden tener un rol importante tanto en la prevencion, deteccion e intervencion frente
a las situaciones de bullying, se deben fortalecer los procesos formativos en los y las estudiantes de
los distintos niveles. Se considera muy relevante para este colegio el rol que tiene el o la profesora

jefe, siendo clave para la primera instancia de deteccion.

Este protocolo contempla ejes de prevencién, abordaje y estrategias amplias, incluyendo el
reconocimiento del bullying como parte del quehacer en educacion, las consecuencias que lo
subyacen y todos los actores que se pudieran ver implicados en alguna dinamica de violencia escolar.
Desde la comunidad educativa se vuelve muy relevante considerar los valores institucionales de fe,

servicio y acogida como base para abordar esta temética.

Se establece que dentro de la intervencion es imperante no so6lo abordar a el o la victima, sino también

al presunto (a) agresor, ya que ambos forman parte del colegio.
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En esta seccion se definen los procedimientos operativos necesarios para actuar frente a cualquier
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escenario en que se presente alguna situacion de violencia, acoso escolar o Bullying. Entendiéndose

los siguientes conceptos:

A. Agresion: Correspondiente a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién natural de las personas, por lo
gue los impulsos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante
la autorregulacioén, el autocontrol y la autoformacion.

B. Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a
intereses diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para
ello existen mecanismos como la medicién, la negociacién y el arbitraje.

C. Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de
una 0 mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condiciébn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas

formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social.

Aprender a detectar el bullying o acoso escolar, es compromiso constante y que considera la
participacion activa de toda la Comunidad Escolar del Colegio Santa Marta La Unién es decir incluye:
padres, estudiantes, directivos, docentes y asistentes de la educacion. Es necesario aprender a
distinguir, cudles son las caracteristicas de este fendmeno para poder ser asertivos al momento de
activar el protocolo, es decir, establecer los criterios para en primer lugar, detectar y luego rotular el

fenémeno como tal.
¢Qué es Bullying?

Es una manifestacién de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierten en victima al
ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno 0 mas
comparfieros. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico, que puede ser
presencial, es decir directo; o no presencial, es decir indirecto, mediante el uso de medios tecnoldgicos
como celulares y/o redes sociales, entre otros. El bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian

de otras expresiones de violencia: se produce entre pares, existe asimetria de poder entre los
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involucrados existiendo abuso de poder e imposicion de criterios de los demas; ademas se produce

de manera sostenida en el tiempo, es decir se repite durante un periodo indefinido. (Mineduc, 2011,

Prevencion del bullying en la comunidad educativa)

Elementos presentes en el acoso escolar o Bullying

- Alguien resulta dafiado/a: Agresiones fisicas y verbales de manera reiterada en el tiempo (mas
de tres situaciones similares aproximadamente), que poseen como consecuencia en la supuesta
victima, secuelas psicoldgicas, como cambio conductual repentino, inhibicién, aislamiento,

rechazo por asistir al colegio etc.

- El acoso se dirige contra alguien menos poderoso/a: bien sea porque existe desigualdad fisica

0 psicoldgica entre victimas y actores, 0 bien porque estos Ultimos actdan en grupo.

- Tiene lugar de modo reiterado: Esta expectativa de repeticion interminable por parte de la
victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible: Amedrentar, amenazar, injuriar,
chantajear, intimidar, hostigar acosar en forma reiterada o burlas permanentes entre estudiantes

(as)

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicion social, situacion
economica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,

discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

- El deseo se materializa en una accion: Amenazar, injuriar, atacar o desprestigiar a un alumno

0 alumna mediante redes sociales, y se adjunta anexo de protocolo casos Ciberbullying.

Agregar, ademas, que el deseo de la agresion generalmente se produce con placer manifiesto. El

agresor/a se complace con la sumisién de la persona mas débil. Pudiera llegar a incluir el realizar

acosos o ataques de connotacién sexual (ver protocolo). Uno de los componentes que aparece

implicito también es el aislamiento social, el cual implica ignorar y no dirigir la palabra, impedir la

participacion a nivel de curso y coaccionar a estudiantes del mismo nivel a no interactuar con la

persona afectada.

En resumen, es un comportamiento agresivo de menoscabo, en ocasiones solapado y escondido y en
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algunos casos, anénimo, se instala en una relacion interpersonal asimétrica de poder, es recurrente
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durante un periodo de tiempo e intencional, es decir, sistematico, puede ser una dinamica individual o

grupal realizada en forma directa o indirecta (desde maltrato verbal, fisico, hasta ciberbullying).

Se debe dejar constancia que, en situaciones como esta, aun cuando no se acredite la concurrencia
de bullying en los términos indicados, al menos se presenta un hecho de maltrato o violencia hacia un

estudiante que debe ser indagado y sancionado como tal, de acuerdo al reglamento interno del colegio.

*OBLIGACION DE DENUNCIA*: Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de

denunciar al MINISTERIO PUBLICO, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia

de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, DENTRO DE LAS 24
HORAS POSTERIORES al momento de ocurrido el hecho.

Dentro de las acciones preventivas que el establecimiento educacional cree promover para generar
una convivencia arménica, incluir a toda la comunidad y cumplir con el objetivo de advertir la ocurrencia

de hechos constitutivos de bullying se encuentran las siguientes:

1. Fortalecer las actividades pastorales de manera que todos los integrantes de la Comunidad

Educativa participen de actividades de sana convivencia.

2. Incorporar a través del Centro General de Padres de Familiay Apoderados del Colegio, a las familias
de los estudiantes en la participacion de actividades que promuevan una convivencia fraterna, tanto

al interior de la familia como al interior del colegio.

3. Fomentar la socializacion de los integrantes de la Comunidad Educativa, a través de actividades

deportivas, recreativas y culturales que promuevan la convivencia fraterna entre sus integrantes.
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Protocolo de actuacién frente a una situacion de Bullying en el contexto escolar.

Procedimiento

Profesionales a cargo

Acciones por realizar

Referido al relato inicial

Profesor (a) Jefe
Profesor

@)

asignatura.

El funcionario de la comunidad

educativa que identifique alguna
situacion de bullying, debe informar de
forma inmediata al profesor jefe
levantando un acta de la situacion. En
el caso que vaya acompafiado de algun
Es

contenga: fecha y hora en que ocurrio,

relato. muy importante que

los participantes que intervienen,
detalle de los hechos ocurridos y la
circunstancia en que se da la posible

situacion de bullying.

Informar a Convivencia

escolar

Profesor (a) jefe

En un plazo no mayor a 24 horas. El
profesor (a) jefe debe informar al
encargado de convivencia escolar o
inspector general de la situacién para
comenzar a recopilar los antecedentes

del hecho

Recopilacién de

antecedentes

Equipo de gestion en

la convivencia escolar

El equipo de gestibn en convivencia
de

los antecedentes

escolar recopilara a través
entrevistas todos
relevantes del caso en cuestion en un
plazo no superior a una semana,
considerando el relato de la victima,
supuesto (a) agresor (res)y testigos. En
paralelo se notificara via telefénica y se
agendara con los adultos responsable

una entrevista en convivencia escolar o
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inspectoria.

Informar a direccién del
establecimiento
educacional

Equipo de gestion en

convivencia escolar.

Encargada de convivencia escolar, a
través de una entrevista presencial o a
través de correo electrénico, le remitira
a direccion todos los antecedentes del
caso y se evaluara en conjunto las

medidas a adoptar.

Posibles medidas a

adoptar

Equipo de gestion en
convivencia escolar.
Direccién del
establecimiento

educacional.

En el caso que se haya confirmado una
de

las

situacibn que revista caracter

bullying, se adoptardn todas
medidas que contemple el reglamento
del

Sin olvidar

interno establecimiento

educacional. gue toda
medida debe tener caracter formativo.
Estas pueden ser las siguientes:
- Dialogo pedagdgico.
- Conversacion con la familia.
- Registro de los hechos en
hoja de observaciones del
estudiante.
- Medidas remediales.
- Suspension.
- Condicionalidad.

- Cancelacién de matricula.
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- Derivacién a redes de apoyo
externa de ser necesario
como tribunal de familia,
OPD,CESFAM de la
comuna u otro.

Cada una de estas medidas deben
estar ajustadas al debido para ambas

partes involucradas.

Informar los hechos a | Equipo de gestién en | Se debe efectuar entrevista presencial
los apoderados convivencia escolar con los  adultos responsables
involucrados para informar sobre las
medidas del establecimiento
educacional y mencionar los

mecanismos de apelacion presentes en

el reglamento.
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Estrategias de | Equipo de gestion en | En paralelo a las medidas individuales

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

intervencion convivencia escolar que se lleven a cabo. Convivencia
Profesor (a) jefe escolar, junto con el profesor (a) jefe,
deben efectuar un ciclo de talleres
referidos a la problemética, para
generar sensibilizacion, conciencia y
evaluar posibles resguardos futuros
para todos los integrantes del curso
involucrado.

También se informar4d a través de
correo electrénico a los profesores (as)
que ingresen al aula sobre las
consideraciones y la importancia de
monitorear cualquier situacion alusiva a
los hechos que originaron la
intervencion.

Cualquier medida adoptada, debe
efectuarse en un plazo no superior a 30

dias.

Cierre del proceso Equipo de gestién en | El equipo de gestién sera el encargado
convivencia escolar de cerrar el proceso e informar a
direccion el resultado de las medidas
adoptadas y en caso de ser necesario
se mantendra seguimiento por parte de

convivencia escolar.

Este protocolo puede estar sujeto a modificaciones segin cambios en la normativa, cuando sea
necesario para abordar nuevas necesidades o desafios que surjan y en el proceso natural de

evaluacién anual.
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Titulo XVIII: Protocolo de accion para el manejo de riesgo de
suicidio en el contexto escolar
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Introduccion

La Comunidad Educativa de Santa Marta de la Union, reconoce la necesidad de abordar y
asumir de forma responsable las diferentes dificultades emocionales presentadas por los
estudiantes. Por lo tanto, este Protocolo es una guia sobre cémo abordar la ideacion,
planificacion e intentos suicidas en el contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser
analizado desde su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad
educativa, todas las expresiones que tengan por objetivo atentar contra la propia vida, seran
consideradas como graves Yy, por lo tanto, abordadas por intermedio de los pasos que
detallan a continuacion.

Tanto a nivel internacional como nacional, el suicidio es una de las principales causas de
mortalidad en la adolescencia. En Chile, el suicidio representa cerca del 60% de las muertes
en adolescentes, constituyéndose su prevencion una prioridad, especialmente en el espacio
escolar, ya que es el lugar donde se concentra la mayor proporcién de adolescentes. Por
lo tanto, el colegio, configura como el lugar propicio para desarrollar acciones preventivas,
detectar ideacién suicida y, también actuar de forma apropiada cuando ocurre un intento o
consumacion de suicidio dentro de la comunidad educativa. EI comportamiento suicida se
manifiesta por: ideacién suicida, planificacion e intento. Cada una de estas conductas se
asocia con distintos tipos de riesgos:

a) ldeacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no
vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio.

b) Planificacion: es cuando la idea se va concretando en un plan y método especifico
gue apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como, por ejemplo, saber

gué usar y como acceder a esto, como hacerlo, etc.

c) Intento suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de esta
(Garcia de Jalén & Peralta, 2004).

d) Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
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hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y premeditacion.

Factores protectores de la conducta suicida

Respecto a la Conducta Suicida, cuantos mas factores de proteccién concurran en una
misma persona, menor sera la probabilidad de que la persona realice una conducta suicida.
Ahora bien, que estos factores de proteccion estén presentes no significa que la persona

no pueda llevar a cabo un intento de suicidio.

Entre los principales factores de proteccion detectados destacan:

Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con companeros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

+ Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001

Factores de riesgo suicida y sefiales de alerta:

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas.
Entre los factores de riesgo se encuentran las enfermedades mentales, abuso de drogas y/o alcohol,
antecedentes familiares de suicidio, intentos de suicidios previos, acontecimientos estresantes,
rasgos de personalidad como la impulsividad, historia de trauma o abuso, enfermedad fisica

importante, sentimientos de desesperanza, dificultades econOmicas, pactos suicidas, la
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etc.
FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN LA
LA INFANCIA ADOLESCENCIA

= Climaemocional caético en la * Intentos de suicidio previos.

familia.

» |dentificacion con familiares o figuras

= Presencia de enfermedad mental publicas que comenten suicidio.

en |os padres. » Alteraciones en el comportamiento
= Presencia de conducta suicidad sexual, tales como  precocidad,

en alguno de los progenitores. promiscuidad, embarazos no deseados u

* Maltrato infantil y abuso sexual de ocultos, abortos, que haya sido victima

los padres hacia los hijos. de abuso sexual o violacién.

= Trastornos del control de impulsos . v/arigciones en el comportamiento

en el nifio(a) escolar, como deterioro del rendimiento

* Nihos que presentan habitual, fugas o desercién escolar,

escasa tolerancia a la desajuste vocacional, dificultades en las

frustracion. relaciones con docentes, violencia y

= Nifios que parecen ser bullying entre compafieros, dificultades
manipuladores y celosos, o que de adaptacion, etc.
facilmente asumen un rol de Compafieros de estudio con intentos
victimizacioén frente a su entorno. suicidas.

* Nifios con escasas habilidades . pjficyltades socioeconémicas.

SOEElES 3 SIS G e = Permisividad en el hogar ante conductas

= Existencia de amigos/compaiieros antisociales.

gue han realizado intentos suicidas .
Falta de apoyo social.

= Acceso a drogas y/o armas de fuego.

= Apariciéon de enfermedad mental.
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Sefiales de alerta directa
Habla, escribe o dibuja sobre:

a) Deseo de morir, herirse 0 matarse (o amenaza con herirse 0 matarse).
b) Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para no vivir.
c) Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir dolor que no puede tolerar.

d) Sentirse una carga para los demas (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo
lo que sucede a su alrededor.

Busca modos de terminar con su vida:

a) Busqueda en internet y/o redes sociales sobre el tema.

b) Intenta acceder a armas de fuego, medicamentos u otro medio letal.

¢) Planifica o prepara el suicidio (lugar, ambiente, método, etc).
Realiza actos de despedida:

a) Envia cartas o mensajes por redes sociales.

b) Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente
Sefales de alerta indirecta:

a) Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla o
deja de participar.

b) Disminucién del rendimiento académico, asi como sus habilidades para interactuar
con los demas.

c) Incremento del consumo de alcohol y/o drogas.

d) Cambio en el caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable a nivel
emocional (muy inquieto o ansioso).
e) Deterioro de la autoimagen, importante baja en su autoestima o

abandono/descuido de si mismo.
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f) Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

g) Muestra ira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.

Estrategias de prevencidon desde la gestién escolar

El Colegio Santa Marta de la Union busca constantemente contribuir al bienestar de
nuestros y nuestras estudiantes. Por lo tanto, la implementacion exitosa de acciones de
prevencion de la conducta suicida se encuentra enmarcada en el abordaje integral y
priorizando, siempre, el bienestar y la proteccion de la salud mental del estudiante y toda
la comunidad educativa. Es por ello que la prevencion se vincula, complementa con el
PME, Plan de Gestion de la Convivencia, Plan de Formacién Ciudadana, Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de Apoyo a la Inclusién, Plan de Seguridad
Escolar, protocolos de actuacioén, etc., en donde desde la mirada formativa se generan y
propician espacios emocionalmente nutritivos.

Para prevenir la conducta suicida en nuestro establecimiento es necesario considerar seis
componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion de la conducta
suicida en diferentes contextos escolares. Incluir estos componentes significa comprender
gue el problema del suicidio no es un fendmeno aislado en un o una estudiante, sino que
es el resultado de diferentes factores que se interrelacionan, y donde como comunidad

educativa podemos jugar un rol esencial para su prevencion:

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo
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El Colegio Santa Marta realiza las siguientes acciones con caracter preventivo y
promocional de la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los estudiantes:

1. El Plan de Gestion en Convivencia Escolar, se encuentra orientado a promover e
implementar las acciones, iniciativas y programas que favorezcan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de
derechos.

2. El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro Colegio, vela de forma
constante por establecer medidas disciplinarias basada en el enfoque formativo y
no punitivo- castigador.

3. Se previeney sensibiliza de forma periddica sobre practicas relacionadas con el
buen trato, una sana convivencia escolar y el trabajo transversal, en fortaleces
nuestros sellos institucionales.

4. Promocién de la participacion activa de todos los actores de la comunidad
educativa, por medio de reuniones, entrevistas, dialogos formativos, tutorias,
jornadas de reflexion, entre otros.

5. Disposicién de espacios extraescolares, en los que puedan compartir y expresar
sus intereses y afinidades, mediante instancias formales de recreacion, deporte y
arte, tales como talleres extraescolares o iniciativas estudiantiles tales como clubes,
agrupaciones juveniles, etc.

6. Implementacion de Jornadas de Autocuidado Emocional; en se conecta el
desarrollo de competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT). Mediante la transversalizacion en el curriculum de los
objetivos de aprendizaje asociados al desarrollo personal, intelectual, moral y social
de cada estudiante, es posible abordar el desarrollo de las competencias
socioemocionales en el curriculum regular.

7. Por medio del Programa de Orientacion se fortalecen los factores protectores

propios del medio escolar, que incluyan actividades e intervenciones que apunten a
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SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

8. Promocidn de la expresion de emociones de los estudiantes tanto en el aula,
como con los docentes, encargado de convivencia escolar y psicologo de ciclo. A
través de instancias grupales como consejo de curso, orientacion u de forma

individual en caso de que el estudiante lo solicite.

9. Educacion y sensibilizacién sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los mitos asociados.

10. Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la
importancia de cuidar y prestar atencién a las sefiales emocionales de los y las
estudiantes.

11. Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los
estudiantes, a través de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en
talleres y charlas.

12. Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la
comunicacion Estudiante — Profesor jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo
de gestidn; con psicélogo u otro adulto competente al interior del establecimiento).

13. En lo posible, prevenir la aparicién de problemas de salud mental mediante
intervenciones oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista externo.

14. Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en
su salud mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el
desarrollo de un plan de intervencién individual., el cual, contempla al equipo de
formadores del establecimiento (psicéloga, psicopedagoga, profesor jefe, equipo
docente y equipo de gestion).

15. Promocién de conductas de busqueda de ayuda.

16. En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia, ain mas en

el laboratorio por las sustancias que se utilizan.
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Procedimiento de actuacion frente al relato

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones

Recepcion de la | Funcionario que recepcione | Escuchar el relato

informacion el relato de la ideacion o manifestado por la/el
intento suicida. estudiante, transmitiendo

tranquilidad y respeto hacia
la develacién que se esta
realizando.

Agradecer la confianza para
contar e indagar acerca de
la situacion, en el caso de
gue no existan las
herramientas para obtener
informacion, derivar al
profesional de salud mental
del establecimiento.
Manifestar al estudiante
gue, debido al posible
riesgo de su integridad, hay
gue comunicar la situacion
a la familia, siempre
transmitiendo apoyo y
tranquilidad.

Plazo: Durante la escolar en
la que se recepciona el

relato del estudiante.
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Informar a profesional de la
salud mental y/o equipo de

convivencia escolar

Funcionario que recepciona
el relato de la ideacion o

intento suicida.

Se debe informar al
psicologo o equipo de
convivencia escolar,
guienes recepcionaran el
caso, tomando las
siguientes medidas:
e Entrevistar al
estudiante
e Contener

emocionalmente vy

brindar apoyo vy
seguridad

e Contactar a la
familia

e Derivar a

especialistas
Plazo: Durante la jornada
escolar se

en la que

recepciona la informacion

Entrevista con el/la

estudiante

Psicélogo

Se

suicida, considerando que

evaluard el riesgo

el suicidio es
multidimensional y se
debera identificar los

factores protectores y las
redes de apoyo del

estudiante.
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Comunicacion a direccién Psicélogo El profesional encargado de
del colegio evaluar el riesgo suicida,
deberéd informar a direccion
del colegio sobre Ila
situacion ocurrida.
Plazo: durante la jornada en
la que se recepciona la
informacion.
Comunicacioén inicial con la | Psicélogo En los casos donde se
familia

considere la existencia de
ideacion suicida, es un
deber del establecimiento
comunicarlo con los padres
y/o apoderado.
Recomendar la busqueda de
ayuda profesional y ofrecer
apoyo, escucha y validacién
de las emociones.

Se recomendara el retirar
cualquier elemento que
pudiera ser usado para
concretar el suicido. Por
ejemplo: medicamentos,

elementos cortopunzantes,

pesticidas.
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Derivacion a profesional del | Equipo de  convivencia | Realizar derivacion
area de salud mental escolar y/o psicologo INMEDIATA a instituciones
especializadas tales como:
Programa de salud mental
del centro de salud familiar
(CESFAM).
La derivacion es realizada
através de la ficha
correspondiente.
Seguimiento y | Equipo de convivencia | Los profesionales a cargo
acompafiamiento del caso | escolar/ Profesor(a) jefe deberan disefar e

implementar medidas
pedaglgicas para enfrentar
la situacion ocurrida.

El profesional que deriva
deberé realizar el respectivo
seguimiento, tanto al nucleo

familiar como al estudiante
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Procedimiento ante situacion de intento de suicidio al interior del colegio

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Intervencién en crisis

Equipo de convivencia

escolar, Psicélogo y
funcionario asignado para

abordar la situacion

Se realizara intervencion en
crisis por el psicologo, de no
encontrarse presente lo
realizara alguien de
convivencia o un funcionario
con cercania al estudiante.
Consideraciones:
e No dejar al
estudiante solo.
e No hacerle sentir
culpable.
e No desestimar sus
sentimientos.
e Expresarle apoyoy
comprension

e Permitirle la
expresion de

sentimientos.

Informacion a la familia

Inspectoria

Se deberda informar de

inmediato a la familia con
respecto al traslado al centrg

asistencial.
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Siempre se debe privilegiar
el derecho ala vida, en caso
de no poder comunicarse
con la familia, la directora o
persona que intervino, sera
la responsable de garantizar
el traslado a un centro
asistencial.

Para efectos de eficiencia
en el traslado, se llamara a

Carabineros (133) para ser

escoltado.
Traslado a Centro | Servicio Médico de SAMU Frente a un riesgo
Asistencial inminente de suicidio, la

persona encargada debe
solicitar ayuda de forma
inmediata.

Llamar al Sistema de
Atencion Medica de
Urgencia (SAMU) para
solicitar traslado, se debe
procurar seguir las
indicaciones telefénicas
dadas por el equipo médica.
Consideraciones: si no hay
pulso y observa
compromiso total de

consciencia, no se debe
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movilizar, se debe esperar
el traslado de SAMU

Informacion  situacion a
instituciones de salud vy
superintendencia de

educacion

Direccion del Colegio

La directora debera informar
a la Seremi de Salud y
de
sobre lo

Servicio salud
respectivo,
acontecido con la finalidad
de apoyo vy

orientacion respecto a los

recibir

pasos a seguir.

Acompafiamiento

Psicosocial

de

Psicologo

Equipo
escolar,

funcionario encargado

convivencia

y

de

contencion

Brindar un espacio
escucha vy
emocional al estudiante
involucrado, el cual
incentive el seguimiento con
la familia acerca de
derivaciones externas.

El profesional que deriva, es
quien deberd realizar los

seguimientos de los casos

Comunicado a la

comunidad educativa

Direccion vy

gestion

equipo de

Se

comunicado

implementara un
informativo
para la comunidad
La temética

relacionada al suicidio debe

educativa.

ser abordada con toda la
comunidad, esto con el fin
de prevenir futuros intentos

de suicidio
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Intervencioén grupal de Equipo de orientacion y Favorecer la reflexion sobre
. , convivencia Escolar :
caracter preventivo en el la necesidad de expresar
aula las emociones, identificar

redes de apoyo y
contencién emocional y la
toma de conciencia acerca
del fortalecimiento  de
factores protectores en

casos de conductas de

riesgo.
Procedimiento ante situacion de suicidio
Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
Informacion a los | Profesor jefe, Psicélogo, | La comunicacion al curso
estudiantes Equipo de Convivencia | debe ser por parte del
Escolar y/u Orientador profesor jefe. En el caso de

gue el estudiante sea del
curso, se recomienda que el
profesor sea acompafnado
por profesionales del equipo
de convivencia.

El acercamiento al curso,
tiene como objetivo, la
creacion de espacios de
reflexion a nivel de la
situacion 'y a  nivel
emocional, favoreciendo al
apoyo hacia el curso y la
comunidad en general

Plazos: Se realizara |Ia
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comunicacion de lal
informacion, siempre
resguardando la intimidad
del estudiante, no tomando
plazo mayor a 2 horas de

confirmada la situacion
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Generar informe de la Equipo de convivencia | El Equipo de Convivencia
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situacion escolar Escolar, en colaboracion
directa con el profesor jefe,
debe formular una bitacora
de intervenciones
realizadas, el cual podria
ser solicitado por
instituciones externar que
apoyen el proceso de
acompafiamiento a la
comunidad educativa. El
formato de este informe, se
encuentra  en los anexo
del presente protocolo.

Plazos: Se realizara dentro
de las36 horas de

acontecidos los hechos.

Informar situacién a Direccion del Colegio La directora del Colegio,
instituciones de Salud y debe informar a la Seremi
Superintendenciade de Salud y Servicio de
Educacién Salud respetivo, sobre lo
acontecido con la finalidad
de recibir apoyo vy
orientacion respecto a los
pasos a seguir por parte de
la institucion.

Plazos: se realizara dentro
de las primeras 48 horas

de acontecido los hechos.
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Intervencion en pequefios | Psicologa  Equipo de | La actividad académica
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grupos con los estudiantes | Convivencia Escolar, u | cotidiana y los espacios de

mas afectados por el | Orientador conversacion pueden
impacto emocional del permitir al docente, la
suicidio. deteccion de estudiantes

que hayan sido mas
afectados por el suicidio
reciente de uno de sus
compaineros. Existen
algunas caracteristicas que
permitiran detectar
estudiantes que requieran
mayor atencion:

El estudiante se culpa por lo
sucedido al compafiero.

El que lo valora como un
acto heroico o un acto a
seguir.

Aquel que demuestra alta
agresividad, ira contenida o
molestia evidente, que se
manifiestan a través de
actos o palabras.

d) El estudiante que
permanece aislado y no
participa de la actividad. El
objetivo de crear pequefios
grupos de intervencion es

gue los estudiantes puedan

exteriorizar lo que estan
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sintiendo y pensando, en un
ambiente de confianza, el
cual debiese ser guiado por
del
psicosocial o del equipo de
de

escolar, acompafiado por el

un profesional area

equipo convivencia
profesor jefe. Se realizara la
de

inmediata y por el tiempo

intervencion forma

gue se estime

necesario.

Conversacion con los
padres y/o apoderados de

los estudiantes en riesgo.

Psicélogo Equipo de
Convivencia Escolar, u

Orientador y Profesor jefe.

Realizar entrevista con los
apoderados, la cual se
encuentra orientada a
informar y recomendar la
ayuda profesional para los
estudiantes que
evidencian mayor grado de
afectacion con lo ocurrido.
En el caso de detectar la
necesidad de apoyo
profesional de caracter
individual a raiz del
suicidio, el profesional del
area de la salud mental
gue tome el caso, debe
procurar que el estudiante
sea atendido por un

psicélogo o psiquiatra
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(dependiendo del caso).
Por lo anterior, en primera
instancia debe consultar
con la familia sobre la
posibilidad de iniciar un
proceso psicoterapéutico
de forma particular o bien,
establecer comunicacion
con el Programa de Salud
Mental del Centro de Salud
Familiar correspondiente
(CESFAM). Para este fin,
se dispone de una Ficha de
Derivacion al finalizar el
presente protocolo.

Se organizaran ciclos de
entrevistas de forma
inmediata al hecho
acontecido, por el periodo
gue se estime

conveniente.

Informacién a los docentes

Equipo de Convivencia

Escolar

Realizar un Consejo de
Profesores con la totalidad
de del

establecimiento educativo,

los docentes
con el objetivo de definir
estrategias de informacion
y/o comunicacién con los
padres/apoderados,

ademas de dar a conocer
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las medidas que se
llevaran a cabo, tanto con
el curso del estudiante que
cometio suicidio, asi como
con los demas cursos del
establecimiento
educacional.

Se informara dentro de las
primeras 24 horas de

acontecidos los hechos.

Informacion a los Direccion, Equipo de Se implementara un
padres/apoderados del Convivencia Escolar y/o comunicado informativo
curso del estudiante que | profesionales asignados | sobre lo sucedido

cometio suicidio informando a la comunidad
educativa. Es relevante
gue el tema de intento de
suicidio sea abordado con
los docentes, comparieros,
padres y apoderados del
curso del estudiante que
haya intentado suicidarse,
con la finalidad de prevenir
suicidios en cadena. Este
efecto contagioso,
proviene de la tendencia
de nifios y adolescentes de
identificarse con las
soluciones destructivas
adoptadas por personas

gue intentaron o
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cometieron suicidio (OMS,
2011).

Se informara dentro de las
primeras 24 horas de
acontecidos los hechos.
Cabe sefialar que esta
transferencia de
informacion, sélo se
realizara si la familia o
apoderado del estudiante
gue ha cometido suicidio,

lo autoriza, en coherencia
con lo indicado en las
Orientaciones MINEDUC
de Prevencion del Suicidio

(2019)

Generar un informe de lo

ocurrido

Equipo de Convivencia

Escolar

El Equipo de Convivencia
Escolar, en colaboracion
directa con el profesor jefe,
debe formular una bitacora
de intervenciones
realizadas, el cual podria
ser solicitado por
instituciones externar que
apoyen el proceso de
acompafamiento a la
comunidad educativa. El
formato de este informe,
se encuentra en los

anexos del presente
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protocolo.
Se realizara dentro de los
5 dias habiles de

acontecidos los hechos.
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Titulo XIX: Protocolo en caso de desregulacion emocional

Comprendiendo que los estudiantes son personas en proceso de formacién y desarrollo y
que son esperables comportamientos acordes a estos niveles de maduracion, en ocasiones
adecuados y en otras disruptivos, el colegio elabora un plan de trabajo y abordaje de
diferentes situaciones a través de su Reglamento Interno y los protocolos de accion.
Como Institucion escolar, entendemos la regulacion emocional como el proceso que
permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o responder
en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus
emociones en forma adecuada, éstas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con
sus pares y en su adaptacién al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden
encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse
en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritar sin estimulo provocador
aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse
de los otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compaferos o adultos,
crisis de péanico, entre otros.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacién emocional
de los estudiantes en contexto escolar. Cabe destacar que cada caso es Unico y debe ser
mirado en su particularidad.

Para abordar conductas desafiantes y/o desborde emocional, se debe tener en
consideracion:
Las primeras personas a cargo del abordaje de la situacion sera la profesora jefe o asistente

de aula o ellla profesor de asignatura o profesional del Equipo Multidisciplinario que se
encuentre en aula en ese momento.

1. Si la conducta del nifio no mejora, se torna mas violenta, o impide el normal

funcionamiento del aprendizaje se solicitara la presencia de la Coordinadora del

Ciclo, asistente de educacion, psicélogo o algun miembro del equipo de apoyo del

ciclo, quienes deben:
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vulnerado, lo que lo impulsa a reaccionar de esta manera.

b) Mantener la calma y no tomar la conducta del estudiante como un ataque
personal.

c) Mantener una actitud firme pero, afectuosa al mismo tiempo, cuidando el
vinculo.

d) Considerar que el nifio se encuentra muy irritado y que debemos dar un
tiempo para poder calmarlo y asi lograr que nos pueda escuchar. No intentar
sujetarlo, no amenazar ni castigar so6lo acompafarlo para cuidar que no se
dafie a si mismo, ni a los demas. (nifios o adultos) En caso de que el nifio
requiera ser sujetado, o contenido fisicamente, para el resguardo de su
seguridad, los adultos deberan tomarlo de la cintura ubicandolo a un costado
de su cuerpo y asi evitar que, con sus pies 0 brazos, golpee al adulto que lo
sostiene.

e) Intentar visualizar lo que gatillo la situacion, para empatizar con la emocion
del alumno, expresando que entiende lo que le esta sucediendo.

f) Dar un espacio para que el alumno pueda bajar la intensidad de la emocion,
también intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencion, para que luego
pueda volver a la actividad.

g) Ofrecer al alumno palabras que lo ayuden a tranquilizarse en compafiia de
un adulto significativo, tales como: “Entiendo que hay algo que te hizo enojar,
no te preocupes lo podemos solucionar juntos, vamos a sentarnos aqui y
haremos unas respiraciones que te van a ayudar”, "Estas enojado, pero no
se puede tirar las cosas dentro de la sala de clases porque es peligroso.
Escojamos juntos lo que vamos a hacer ahora, la proxima vez tendremos
que salir de la sala.", "Vamos a salir de la sala, yo te voy a acompanar ",

entre otras.

2. Encaso de que el alumno esté muy desbordado, manifestando conductas agresivas

hacia si mismo o alguna otra persona de nuestra comunidad
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Es fundamental generar un espacio distinto de cuidado (patio, sala de contencién

emocional), y tiempo para que se calme. Se sugiere proponer al alumno la posibilidad

de realizar otra actividad para desfocalizar, tales como: pintar mandalas, respirar, ir a

tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc.

3. Una vez que la situacién de desregulacion haya cedido, es importante retomar lo
ocurrido en calma para reflexionar con el nifio, intentando que éste pueda identificar
emaociones, tanto en él como en los demas y darse cuenta de las consecuencias de
su actuar. Se debe ser enfético con el nifio en que su conducta inadecuada no dafa
su relacién con los adultos a su cuidado, quien siempre estard comprometido con
él/ella para ayudarlo/a a transitar los momentos dificiles y a su vez validar las buenas
intenciones que en el nifo para poder avanzar.

4. En el caso de que el estudiante no logre regularse en un tiempo prudente a pesar
de las intervenciones de los adultos a cargo, la responsable de ciclo se pondra en
contacto con sus apoderados para que el alumno sea retirado del colegio.

5. Como dultima accion de este protocolo, se analizara y evaluara la gravedad de la
situacion ocurrida para definir los procedimientos disciplinarios que correspondan,
entre los que se consideran:

a) En caso de que las manifestaciones que el nifio haya tenido fueran; llorar
intensamente, salir de la sala sin autorizacion, esconderse en algun lugar de su
sala o patio, aislarse de otros, gritar sin razon aparente, y logre salir de la crisis
durante un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades académicas
con normalidad antes de dar inicio al médulo siguiente de clases, se enviara una
comunicacion a los apoderados para informarles lo sucedido y se registrara la
conducta en el Libro de Clases.

b) En caso de gritos con garabatos e insultos o trato descalificativo a las profesoras
y/ asistentes de aula y, considerando que el nifio logre salir de la crisis durante
un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades académicas con
normalidad antes de dar inicio al médulo siguiente de clases, se enviard una
comunicacion a los apoderados y los citara a entrevista al dia siguiente para
abordar la situacion considerada falta grave en el Reglamento Interno de

convivencia escolar y se registrara la conducta en la hoja de vida del estudiante.
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¢) En caso de que las manifestaciones que el nifio haya tenido fueran; maltrato fisico, golpes

a otros estudiantes, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa,
lanzamiento de objetos (sillas, mesas, piedras, palos, tierra, entre otras) y las medidas de
contencién no son suficientes, se llamard a al apoderado o en su defecto, apoderado
suplente, quienes deberan retirar al alumno del colegio, durante lo que reste de la jornada
escolar de ese dia. El reingreso del alumno/a debera efectuarse luego de la entrevista con
los apoderados a la mafiana siguiente. La informacién del episodio quedara registrada en
la hoja de vida del estudiante.

d) En caso de que el alumno/a sufriera una crisis de panico o alguna otra
manifestaciéon que altere su salud y bienestar se activara el “protocolo de
enfermeria”’ y se resguardara antes que nada el ser atendido y contenido por las
personas preparadas para esto. Se informara de inmediato a los apoderados
guienes deberan retirar al alumno del colegio, durante lo que resta de la jornada
escolar. La reincorporaciéon de alumno/a al dia siguiente pudiese requerir de una
entrevista a primera hora segun lo determine el Equipo de Convivencia Escolar.

Para ayudar al nifio a alcanzar la madurez necesaria para integrar la vida escolar y su pleno
desarrollo, el colegio podra solicitar terapia psicologica y/o psiquiatrica luego de estos
episodios emocionales. Es importante considerar que si dado los ajustes de
procedimientos, el alumno continla manifestando desregulacién emocional en el tiempo,
Equipo de Convivencia Escolar o profesionales asignados, podran hacer solicitud de
certificado de atencién con especialista, asi como realizar coordinaciones con el equipo
profesional que intervienen con el estudiante. Dependiendo de las necesidades y
comportamientos del alumno y llevando un proceso cercano junto a la familia y equipo de
especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagdgicas en acuerdo, entre las partes,
necesarias para el cuidado socioemocional del alumno tales como; reduccion de jornada,
retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada, tutor emocional, entre otros, con el Unico
objetivo de permitir que el alumno vaya transitando de forma segura y resguardada su etapa
escolar, mientras alcanza el equilibrio y madurez que le permitan tener una incorporacion
normalizada a la vida escolar de su curso/ nivel.

De persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del alumno/a y que pongan en riesgo

la seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clima
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de aprendizaje del resto de los estudiantes, y habiendo realizado un camino de acompafiamiento

responsable con el alumno y su familia, el colegio debera tomar medidas disciplinarias de excepcion,
contenidas en el RICE, que incluye medidas pedagogicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar,
si asi lo amerita el caso, incluso a la cancelacion de la matricula o expulsién del alumno, luego de
efectuar un debido proceso escolar enmarcado dentro de la ley. El colegio no podra hacerse cargo
de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los tratamientos que necesita el
estudiante debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger al menor, en el cumplimiento
paternal responsable, en consulta con los organismos dispuesto por el Estado para estos casos, tales

como; OPD, Tribunal de familia, entre otros.

Redes de apoyo
e LINEA LIBRE Llamando al 1515
e FONO NINOS (Carabineros) Llamando al 147 FONO FAMILIA (Carabineros)
Llamando al 149
e OPD opdlaunion@gmail.com Llamando al 64 2472276/ 950122910
e PDI bicrim.lun@investigaciones.cl / Direccién: Arturo Prat 927, La Union/ Teléfono
64 -2 61 08 44
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Se presenta a la comunidad educativa un protocolo especifico disefiado para abordar situaciones de
desregulacién emocional y conductual en estudiantes que se encuentren dentro de Espectro Autista.
Considerando los aportes de la Ley N°21.545, y la posterior resolucion exenta N° 586 de la
superintendencia de educacion la cual imparte “instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes que con

trastorno del espectro autista”.

El objetivo principal de este protocolo es establecer un conjunto de pasos detallados y asignar
responsabilidades claras para abordar la desregulacion emocional y conductual en estudiantes
Autistas. Para conceptualizar de la manera mas clara posible se desglosaran los siguientes
conceptos claves:

Desregulacién emocional: reacciébn motora y emocional, a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logra comprender su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones, presentando dificultades més alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y que
no logran desaparecer después de un intento de intervencion del adulto, utilizado con éxito en otros
casos; percibiéndose externamente por mas de un observador, como una situacion de “descontrol”

(Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Regulacion emocional: la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre
emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cémo
nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan
expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos

personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).
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Personal SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes de la educacién con
conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que brindara la contencion y/o auxilios
inmediatos al momento de manifestarse en algun estudiante una desregulacion emocional y/o
conductual. Es importante sefialar que todos los funcionarios deben estar en conocimiento de las

personas que cumplen el rol de personal SOS.

Zona de seguridad: Area segura dentro del entorno escolar donde el estudiante pueda ser
conducido en caso de necesidad durante un episodio de desregulacion, proporcionando un espacio

tranquilo y controlado para él y para los demas.

Dentro de las consideraciones previas que son necesarias para la aplicacion de este protocolo, es
importante reconocer que cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida. Los estudiantes autistas pueden presentar ciertas sensibilidades y requerir
apoyo en esta area, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con personas
gue tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Se considera relevante que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a
estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje
y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud
gue transmita serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno
inmediato (Orientaciones para la elaboracién de Protocolo de Accién en Casos de Desregulacion

Emocional y Conductual es establecimientos educacionales, 2022).

Respecto a la aplicacién de medidas disciplinarias, cabe sefialar lo siguiente: se podran aplicar
medidas pedagdgicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer la buena convivencia,
siempre y cuando NO se asocien a la condicion del estudiante con necesidades especiales, al
constituirse en una discriminacion arbitraria. En el nivel parvulario se prohibe imponer sanciones a

nifios y nifias, esto no impide la adopcién de medidas pedagodgicas o formativas para la resolucion
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presentar discapacidad o necesidades educativas especiales.

Existen distintos ejes que es importante considerar a la hora de abordar una desregulacion

emocional en el autismo y es por esto que se enumeraran a continuacion los siguientes:

Conocer a los estudiantes: Resulta fundamental conocer a los estudiantes que pueden manifestar
una desregulacion ya sea, por la comunicacion de los apoderados u otros programas externos y/o
por las manifestaciones identificadas dentro del establecimiento ya sea en contexto de aula u otros
espacios del establecimiento. Se debe generar un vinculo previo con el o la estudiante para poder

apoyar en los momentos que sea necesario intervenir.

Reconocer seflales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se debe observar el comportamiento
de los y las estudiantes, poner especial atencién a sefiales emocionales como: la tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracién, impulsividad, entre otros. Se debe abordar al corto plazo una conversacion
con el estudiante conteniendo y aconsejando como gestionar estas emociones, en caso de que este
comportamiento sea reiterado debe ser derivado a la entidad que sea pertinente para abordar
soluciones a nivel familiar. Es muy relevante siempre efectuar el andlisis de conducta posterior a

alguna desregulacion, eso permitird ir conociendo los desencadenantes.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden ala desregulacion
emocional y conductual: Evitar factores que predisponen una desregulacién emocional conductual,
como, por ejemplo: entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). El factor de incertidumbre se ha
observado que influye de manera negativa, Por esto se sugiere siempre anticipar. Ajustar el
lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que los y las estudiantes
presentas altos niveles de ansiedad. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente-

tiempos de descanso.

Frente a la intervencidn se establecen tres fases en donde se determinaran los apoyos para el
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de un estudiante, ya sea en espacios cerrados o abiertos, debe informar inmediatamente al personal
gue se hara cargo de la situacion. Es fundamental evitar regafiar al estudiante, amenazar con
sanciones punitivas o pedirle que se detenga, sera otro el momento donde se reflexione sobre la

conducta. El equipo que esté a cargo evaluara en cual etapa se encuentra la persona afectada.

Etapa inicial: La primera etapa, en donde se puede ver la incomodidad de la persona, pueden existir
gritos o indicadores de molestia, sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. Se sugieren

las siguientes alternativas:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esté llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad especifica, se le permite
utilizar otros materiales o procedimientos para lograr el mismo objetivo).

e Permitir una pausa donde pueda utilizar reguladores sensoriales u otros intereses
identificados previamente como mediadores particulares del estudiante en cuestion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar del colegio, acordado
previamente, que le facilite el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contenciébn emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,

haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como
un primer paso hacia la co-regulacién. Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda
obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedio algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al

manejo profesional.

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con riesgo para si mismo/a o
terceros: No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo

gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
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e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos u otros.

e FEvitar aglomeraciones de personas que observan.

e Estudiante debe ser acompafiado a la zona de seguridad acordada previamente con el
equipo de aula.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.

Etapa de crisis declarada, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para el
estudiante o para otras personas presentes. Su realizacién debe ser efectuada por un/a personal
designado, siempre en conjunto con acompariante del equipo o profesor (a) a cargo de la clase o
actividad, se deben ocupar técnicas apropiadas, como, por ejemplo: acciéon de mecedora y abrazo

profundo.

Si las medidas de contencidn realizadas no fueran suficientes; se procedera a comunicarse
inmediatamente con el apoderado(a) del estudiante, para que sea retirado del establecimiento
escolar lo que reste de la jornada escolar. Para efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé

indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Las caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de la desregulacion emocional,

seran las siguientes:
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directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con él
o la estudiante. En el caso del colegio, quienes seran encargadas de esta tarea son el equipo
de convivencia escolar y el equipo multidisciplinario.

2. Acompafiante interno: corresponde al adulto que permanecerd junto al estudiante, en
compafia de la profesional que se haga cargo de la desregulacién. Generalmente sera el o la
profesora a cargo de la actividad o bien parte del equipo de convivencia escolar o del equipo
multidisciplinario.

3. Acompafiante externo: Se sugiere que, en caso de apoyo, exista alguien fuera de la sala,
para determinar si sera necesario el llamado a la familia, informar al equipo directivo o

realizar alguna coordinacion.

Posterior a la desregulacion emocional, debe existir un espacio de comunicacién con la familia, para
informar sobre los hechos ocurridos y las medidas que se adoptaron. Existen dos momentos en que
esto se puede llevar a cabo. En una primera instancia si el adulto responsable debe concurrir al
establecimiento educacional, se destinard un momento para poder referir la situacién ocurrida o bien
debe ser a posteriori. En donde se debe citar al adulto responsable para determinar apoyos futuros.
Para esto se sugiere que sea dentro de un periodo de 24 horas posterior a ocurrida la desregulacion

emocional.

Existe un proceso que como establecimiento educacional parece en extremo relevante, siendo este
la posibilidad de realizar una intervencién en cuanto a la reparacién, cuando sea necesario, en el
caso que, por ejemplo, se haya ofendido a algun tercero, golpeado a alguien o bien efectuado algun

destrozo en el colegio. Para esto se establecen las siguientes medidas:

<% Sera el equipo que esté a cargo de la situacién quien abordara los hechos con la familia y el
o la estudiante.

< Es muy importante que tras un episodio de desregulacion emocional se converse, pudiendo
demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que

se repita.
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bienestar de la comunidad educativa y prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, se informara que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere logrando un mayor autocontrol de la situacién. Hay que
sefalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que
para él/ella es una situacion que no desea repetir.

< Debemos dentro de la conversacion hacer consciente, que todos los estudiantes tienen los
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse segun reglamento interno y manual de convivencia escolar, se

hace necesario que esta medida debe ser asumida cuando el estudiante esta en calma.

Finalmente se establecera un plan de acompafiamiento emocional y conductual como lo establece la
normativa vigente, que debe identificar las particularidades del estudiante y cuales son los apoyos
especificos que puede requerir en una desregulacion emocional, declarando que esta sujeto a

modificaciones, debido a la contingencia.
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Estudiantes Autistas en Nivel de Transicion, educacion basica y educacion media”.

Yo , RUT:
apoderado/a de estudiante del
curso . Estoy en conocimiento del protocolo integral para la gestion de la desregulacion

emocional y/o conductual de estudiantes Autistas, por lo cual, autorizo al personal del establecimiento
para que brinde la contencién emocional y fisica presente en el protocolo, en caso de que mi pupilo (a

presente una desregulacién emocional y/o conductual en el establecimiento.

Ademas, para facilitar su manejo, informo las siguientes estrategias para su contencion:

Firma apoderado/a Firmay timbre
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representante establecimiento

Titulo XXI Protocolo de actuacion para el abordaje de situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problemética que ha aumentado
fuertemente en los ultimos afios, es asi como en un estudio realizado en 2009 por el Senda
se registra que el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 afios de
edad. En concordancia con esto se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes y
diversas entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el ambito de la
prevencion, deteccion, diagndstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion del
consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad
educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y
las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de
Accion Frente al Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir

a la disminucién de la incidencia y prevalencia de este problema en la comunidad educativa

Marco legislativo

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o0 a cualquier funcionario del establecimiento educacional, denunciar
los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
El incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una sancion penal que
consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM. Ante la sospecha de consumo de
parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de acciones
gue permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

En el Marco Legislativo, se mencionan algunos puntos relevantes:
A. Sanciona el delito de micro trafico.

B. Considera el tréfico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias
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. Cuando alguien la vende o comercializa.
. Si existe distribucién, regalo o permute.
. Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el

consumo personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sancion propia del
consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de
prevencion).

C. El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios
y un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.

D. El micro tréfico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.

E. Si el tréfico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del
establecimiento educacional, las sanciones son mas severas. Compone una
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran o si se
promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

F. Sancion del consumo en la Ley de Drogas: Se sanciona el consumir drogas en lugares

publicos, en establecimientos educacionales o de capacitacion.

G. También estéd sancionado como falta el consumo en lugares o recintos privados si
se hubiesen concertado para tal propésito. Lo anterior puede ser sancionado con
una multa; asistencia obligatoria a programas de prevencion, tratamiento,

rehabilitacion o trabajos en beneficio de la comunidad.

Conceptos claves para considerar la aplicacion del presente protocolo:

e Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como
cualquier sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo es
capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la
actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.

e Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y

comercializacién esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion
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e Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N°20.000, que sustituye la
Ley N.° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas, se entenderd que trafican las personas que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

e Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N°20.000 sefala que microtrafico el que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o0 porte consigo pequefias
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONSUMO/ PORTE O TRAFICO
DROGAS Y ALCOHOL DESDE LA GESTION ESCOLAR:

El Colegio Santa Marta de La Unidn considera esencial el desarrollo integral de los
estudiantes durante su trayectoria escolar requiere de espacios seguros y libres de riesgo,

que puedan afectar la salud psicoldgica y fisica de nifios, nifias y adolescentes.

Para nuestro establecimiento, prevenir es educar y de esta forma, se busca la potenciacion
de habilidades, valores y actitudes que aborden y resuelvan situaciones que ponen en
riesgo la integridad y el desarrollo de nuestros estudiantes. La prevencién escolar, implica
posicionarse desde una mirada global, en donde se refuercen practicas de convivencia
escolar, espacios de participacion, fomentar la cultura del autocuidado, entre otras. En este
sentido, el establecimiento tiene un importante rol preventivo que cumplir, informando
acerca del tema a la comunidad educativa, asegurando la aplicacion de los programas de
prevencion y organizando las mejores respuestas para abordar y hacer frente al consumo

y al tréfico de drogas.

Medidas preventivas

Desde el establecimiento
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libre.

e Promover vinculos respetuosos con los estudiantes
e Mantener una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

e Comunicar, conocer y aplicar los protocolos de accion relacionados a drogas y
alcohol, activando mecanismos de apoyo para el estudiante y la familia.

e En caso de drogas licitas o recetadas, se debe solicitar al apoderado el documento
gue acredite el porte y consumo, haciendo referencia al diagnéstico y patologia que
afecta al estudiante

e Notificar cualquier acto de consumo y trafico de drogas, alcohol o tabaco

Para Padres y/o apoderados

e Realizacion de Escuelas para padres en torno al fomento de los factores protectores
al interior del hogar.

e Trabajo con pastoral de nuestro establecimiento que fortalece los valores cristianos.

e Desarrollo del programa “Previene en Familia” SENDA los que apoyaran a los
padres a estar atentos a los cambios de conductas de los estudiantes, manteniendo
una comunicaciéon constante con el establecimiento e informandose sobre los

protocolos de prevencion.

e Solicitar ayuda, cuando aparece esta problematica, favoreciendo estilos de vida
saludables.

Paralas y los estudiantes
e Incentivar la participacion de la vida escolar

e Solicitar orientacién y ayuda cuando se encuentren en dificultades, informandose
sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol y conociendo las
estrategias de prevencion.

e Desarrollar en la asignatura de orientacion, unidades enmarcadas dentro del
desarrollo de habilidades y competencias sociales, tales como: capacidad de
resolucion de situaciones conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales,
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responsable y proyecto de vida.

e Implementacién en todos los niveles, con textos y materiales correspondientes al
Programa de prevencion del consumo de drogas y alcohol para educacion basica
de SENDA.

Redes de Apoyo

e LINEA LIBRE Llamando al 1515

e FONO NINOS (Carabineros) Llamando al 147 FONO FAMILIA (Carabineros)
Llamando al 149

e OPD opdlaunion@gmail.com Llamando al 64 2472276/ 950122910

e PDI bicrim.lun@investigaciones.cl / Direccion: Arturo Prat 927, La Union/ Teléfono
64 -2 61 08 44
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Titulo XXII Protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

IMPORTANTE: EI funcionario o funcionaria que sea la que recepciona la informacion,

debera cumplir con la OBLIGACION de poner en conocimiento de manera formal al

MINISTERIO PUBLICO en caso de antecedentes que presuman un delito.

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Deteccion del consumo y/o
porte

Funcionario que descubra

el consumo y/o porte

El funcionario debe
comunicarse de forma
inmediata con el equipo de
convivencia escolar y/o
directora. Siempre velando
por la privacidad del
estudiante y de la situacion,
solo se debe mencionar a
los equipos directamente
involucrados.

Plazo: 24 HORAS.

Registro de antecedentes

Equipo de Convivencia

Se entrevistara al o el
estudiante  que estén
involucrados, esto con la
finalidad de recabar
antecedentes.

Ademas, se debe promover
el dialogo entre los
individuos, prestando el

apoyo necesario en la

situacion

Plazo: 48 HORAS.
Comunicacion con la familia | Equipo de convivencia Se comunicara via

telefonica con el
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apoderado/a o  adulto
responsable, para coordinar
una reunion presencial
donde se comunicara la
situacion y los antecedentes
recopilados.

Se indagard si la sustancia
que posee o0 consume el
estudiante tiene uso
médico, de no ser asi, se
entregara apoyo psicosocial
y de salud.

Plazo: 48 HORAS

Aplicacién de medidas Equipo de convivencia Se deberan determinar las
acciones que vayan en pos
del resguardo de |la
integridad del estudiante,
estas medidas pueden ser
las siguientes:

e Derivacibn a un
tratamiento externo
especializado,
evaluando la
activacion de redes

e Se resguardara la
integridad e

identidad del alumno

e Plan de
acompafamiento
pedagdgico y

psicoemocional para
el estudiante y el
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curso
Plazo: 30 dias

Derivacion y/o Denunciaa | Equipo de Convivencia | Posterior a la realizacion de
la indagacién y entrevistas
con estudiantes y
apoderados, el equipo de
convivencia deberd tomar
acciones, las cuales pueden
ser las siguientes:

organismos Escolar

correspondientes

1) Derivacion a
organismos de
proteccion de

derechos: Se
enviaran los
antecedentes

recabados a OPD,
para evaluar el
riesgo de exposicion
a vulneracion de
derechos.

Plazo: NO

SUPERIOR A 48
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HORAS
2) Denuncia a

Ministerio  Publico:
Debido al caracter
de delito del
consumo y/o porte
de drogas,

se
realizara la denuncia
a

entidades

correspondientes
tales como
Carabineros de
Chile, PDI o
Fiscalia.
Plazo: NO
SUPERIOR A 24
HORAS

3) Derivacion a
organismos

especializados de la
red de apoyo: La
familia serd la

encargada
de
realizar la
derivacion y
posterior
tratamiento del
estudiante.

3.1) IMPORTANTE:

Durante la entrevista, el
equipo de convivencia
se vera en la
OBLIGATORIEDAD de
solicitar al apoderado la
derivacion a especialista
guien evaluara el tipo,
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grado y naturaleza de
consumo. La derivacion
debe queda registrada V|
firmada por las partes
correspondientes.

Comunicacién con Equipo de Convivencia El equipo de convivencia
debera informar a direccion
acerca de los antecedentes
recabados hasta el
momento de la derivacion
del estudiante.

Plazo: Posterior a la
derivacion.

Direccion Escolar

PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LA MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Dentro de un plazo de 10 dias habiles, se reunira Direccion, Inspectoria General y Equipo de
Convivencia Escolar, a fin de analizar la informacién recopilada y se evaluara la procedencia
de aplicar medidas disciplinarias de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar. Se
informar& al apoderado sobre su derecho a solicitar la reconsideracion, forma en que debe

presentar el recurso, plazo para recurrir y el plazo que tiene el Colegio para dar respuesta a
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SEGUIMIENTO: DENTRO DE 5 DIAS HABILES DESDE LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO:

Se monitoreara un plan de acompafiamiento para el estudiante a nivel individual, grupal
y/o familiar por parte del Equipo de Convivencia Se analizaran los factores de riesgo y
factores protectores con que cuenta el estudiante, a fin de ir ajustando el plan de apoyo y
acompafiamiento para €l y su familia, el cual estara a cargo del Equipo de Convivencia e
Inspectoria General.

A. Direccion y / Equipo de Convivencia, evaluara la efectividad de las medidas aplicadas, un
mes después de activado el protocolo, recopilando antecedentes en entrevista con profesor
jefe y apoderados, apoyandose de la informacién remitida por el acompafiamiento realizado
por el Equipo de Convivencia

B. Se establecera contacto permanente con la(s) institucion(es) a las cual cuales han
sido derivado el estudiante, manteniendo actualizacion permanente del proceso
escolar, adhesion al plan de acompafiamiento, focalizando la intervencién en

favorecer los factores protectores de la salud mental del estudiante.
Cierre
El Equipo de Convivencia después de la evaluacién de las medidas aplicadas sera
responsable del cierre del protocolo, esto en relacion de la ponderacion de los antecedentes

y resultados de las medidas aplicadas después de un mes de aplicado el protocolo. El cierre

del protocolo debe ser informado al Estudiante, Profesor jefe y Apoderado.
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Titulo XXIII Protocolo para el reconocimiento de la identidad de
género de nifias, nifos y estudiantes trans.
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De las disposiciones generales

1. El presente documento nace como respuesta al Ord. N° 768 de la Superintendencia
de Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de
nifios. Nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion”, que mandata a los
sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
contra toda forma de acoso discriminatorio”, considerando también la Ley 20.609
gue establece medidas contra la Discriminacion y la Ley 21.120 que reconoce y da
proteccion al derecho a la identidad de género.

2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifios, niflas y estudiantes trans mediante
una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad
de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad

moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

Definiciones

a) Género: Se refiere alos roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: se entendera por identidad de género la conviccién personal
e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual
puede corresponder o0 no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion
del nacimiento.

c) Expresién de Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del
sexo asignado al nacer.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género

no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
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Principios Orientadores

Los principios orientadores para la comunidad educativa con respecto al reconocimiento y
proteccion de la identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes
trans, en tanto tales, como nifias, nifios y adolescentes son:

a) Los valores que promueve el PEI

b) Dignidad del ser humano

c) Interés superior del nifio, nifia y adolescente

d) No discriminacion arbitraria

e) Buena convivencia escolar

f) Desarrollo de la afectividad y sexualidad orientado en el Programa Teen STAR

Derechos que asisten a NNA Trans

En el colegio Santa Marta de la Unién, los nifios, nifias y estudiantes trans, en general gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distincibn o exclusion alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio
de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio; como

los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios y
estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner énfasis en el resguardo
de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:
a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
a sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias
gue afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
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proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados (as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningin nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la
buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Procedimiento para el reconocimiento de identidad de género

1. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes
trans, como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacion nacional, podra solicitar al colegio el reconocimiento de
su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa
por el cual transita el o la estudiante.

2. Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Direccion del Establecimiento. Esta
solicitud debera realizarse por escrito a través de la agenda del estudiante o en
forma presencial en Secretaria. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista, la
directora tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se
sugiere que junto a la solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por
los profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans

en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de
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estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

4. La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este
documento quedard registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistira
en una reuniéon ampliada con un equipo integral del colegio.

5. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Direccion del colegio
informard al padre o madre presente que respetando lo indicado por el Ord. N°027
de la Superintendencia de la Educacién con fecha 11/01/2016 cuya materia indica:
“Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y
apoderados (as) en el ambito de la educacién”, es su deber informar a ambos, para
esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el
escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos
siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se
procedera segun se indica en Resolucion de diferencias.

Comision para el reconocimiento de identidad de género

1. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones
apresuradas, la Direccién conformara un equipo de trabajo, el que debera estar
compuesto al menos por: directora, Equipo de Convivencia escolar, Coordinadora
del ciclo al que pertenece el o la estudiante, Profesor(a) jefe. Esta comision de
trabajo sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la
solicitud de reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo
relacionado con la entrevista, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias
y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir
para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la
comunidad escolar.

2. Las sugerencias que la comision acuerde deberan ser presentadas en un informe
escrito a la Direccion del colegio, y sera este ultimo quien resuelva qué acciones

seran presentadas al padre, madre y/o tutor legal del estudiante.
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3. En todas las etapas del presente Protocolo de Actuacion, la comision indicada

asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la
dignidad y honra del estudiante.

Acuerdos y Coordinacion

1. Una vez que la directora haya recibido por parte de la comisién el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién
compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a
seguir para la implementacion de las medidas de apoyo acordadas. En esta
instancia la Direccion podra pedir la participacion de un integrante de la comisién
para el objetivo de la misma.

2. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada
por los asistentes a la reunion.

3. La citacién indicada, deberd realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles a
partir de la fecha en que se realiz6 la solicitud formal de reconocimiento de identidad

de género.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicolégica y moral del nifio, nifia, o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante trans, todos los miembros
de la comunidad educativa, debera velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

a) Apoyo alanifia, nifio o adolescente y a su familia

El equipo directivo del colegio deber& velar porque exista un didlogo permanente y
fluido entre el/la profesor(a) jefe y el estudiante y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto,
gue tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad

educativa, tal como la utilizacién del lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de
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b)

d)

e)

género, entre otros.

Orientacion ala comunidad educativa

El equipo directivo del colegio deberd promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los

estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio

de partida de nacimiento, en los términos establecidos en la Ley N° 17.344, que

regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar el respeto de su
identidad de género, las autoridades del colegio podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
adolescente trans, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera

ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso

de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos

gue corresponda, esta instruccidn sera impartida a todos los funcionarios vy
funcionarias del colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o adolescente trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del colegio, deberan
tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales
del colegio tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los
términos establecidos en la normativa vigente (Ley 21.120).

Presentacién personal
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El estudiante tendr& el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o

accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, respetando
siempre lo indicado por el Reglamento Interno de Convivencia escolar en relacion
al uso de uniforme y presentacion personal.

f) Utilizacién de servicios higiénicos

Se debera dar las facilidades a los estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con el estudiante y la
familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio, su privacidad, e integridad fisica, psicol6gica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente
acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura existente en
el colegio.

Resoluciéon de diferencias

En caso de existir diferencias entre el colegio, la familia y/o estudiante, respecto a las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de la identidad de género del
estudiante trans, el colegio solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a través
de su servicio de mediacion

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del estudiante deberan quedar

registradas en un acta de la reunion.
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Titulo XXIV: Protocolo de accidentes escolares.

Se entiende como accidente escolar toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que le provoquen cualquier tipo de dafio al alumno.
Dentro de esta categoria se consideran también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hacia el establecimiento educacional.

En caso de que ocurra esta situacién, los alumnos matriculados en el colegio estan
cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con la Ley N° 16.744, que incluye a todos los
establecimientos educacionales dependientes del Estado.

PROCEDIMIENTO

En caso de accidente de alumnos:

v El colegio cuenta con un Protocolo que se describe a continuacion, previamente

establecido ampliamente conocido por toda la comunidad escolar, sefialando como

proceder frente a estas situaciones.

v Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y
la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

v Los Inspectores son los encargados de llenar el formulario de accidente escolar, el que

sera firmado y timbrado por la Direccién del Colegio, para que quede cubierto por el Seguro

Escolar y para derivarlo a la Urgencia del Hospital Juan Morey de La Unién.
v Es importante sefialar que al momento de realizar la derivacion a un Centro Asistencial

Privado se pierde el beneficio de utilizar el Seguro Escolar Estatal.

El Colegio clasifica los accidentes en:

1. Accidentes Menores de caracter leve.
2. Accidentes Escolares Menos Graves.
3. Graves.

ACCIDENTES MENORES DE CARACTER LEVE: son aquellos que solo requieren de la
atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves y que de acuerdo con primera

evaluacién que realiza el adulto a cargo, pudiendo ser docente, Inspectores, personal no
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derivaciéon a un Centro Asistencial, pero de igual modo queda sujeto a la observaciéon por

evolucion de los signos y sintomas.

PROCEDIMIENTO:

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
Movilizacién del estudiante | Funcionario que observa el | El funcionario que observa
a enfermeria. accidente. el accidente, debera

informar de manera
inmediata a enfermeria o
equipo de Inspectoria
Evaluacién de gravedad del | Encargada de Enfermeria Se realizara la evaluacion
accidente Sra. Ximena Bustos por parte de la encargada
de enfermeria en presencia
ademas del funcionario que
movilizo al estudiante al

lugar.

Registro de atencion de Equipo de Inspectoria: Se registrara en el acta de
accidentes Sra. Marcela Barrios, Sr. | accidentes escolares los

Erico Ojeda, Sr. Patricio | siguientes datos:
Molina, Sr. Alvaro Toniotti e Nombre/ Curso/

Edad/Género.

e Dia del accidente

escolar.

e Descripcion  breve
del accidente.

e [Funcionario que
realiza la llamada a
apoderado.

e Descripcidbn  breve
de la evaluacion de
encargada de
enfermeria.

e Consecuencias del
accidente escolar.

e Firma de las
personas
involucradas.
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Comunicacion con | Equipo de Inspectoria Se comunicara via
Apoderado/a telefénica con el

apoderado/a el accidente
sufrido por el estudiante.
Plazo: NO SUPERIOR A 1
HORA.

ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES: son aquellos accidentes que necesitan de
asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
Movilizacién del estudiante | Funcionario que observa el | El funcionario que observa
a enfermeria. accidente. el accidente, debera

informar de manera
inmediata a enfermeria o
equipo de Inspectoria
Evaluacién de gravedad del | Encargada de Enfermeria Se realizara la evaluacion
accidente Sra. Ximena Bustos por parte de la encargada
de enfermeria en presencia
ademas del funcionario que
movilizo al estudiante al
lugar.
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DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Registro de atencién de
accidentes

Equipo de Inspectoria:

Sra. Marcela Barrios, Sr.
Erico Ojeda, Sr. Patricio
Molina, Sr. Alvaro Toniotti

Se registrara en el acta de

accidentes escolares los
siguientes datos:
e Nombre/ Curso/
Edad/Género.
e Dia del accidente
escolar.
e Descripcion  breve
del accidente.
e Funcionario que

realiza la llamada a

apoderado y
ambulancia (de ser
necesario)

e Descripcidbn  breve
de la evaluacién de
encargada de
enfermeria.

e Consecuencias del
accidente escolar.

e Centro asistencial
donde se atiende al
estudiante.

e Firma de las
personas

involucradas.

Traslado a centro

asistencial

Equipo de Inspectoria:
Sr. Erico Ojeda, Sr. Patricio

Molina, Sra. Elizabeth
Klenner y Sra. Denisse
Genel

Posterior a la evaluacion
realizada por la encargada
de enfermeria y que al

accidente sea categorizado

como menos grave, se
comunicara con el
apoderado para que
proceda a retirar al

estudiante para que este
sea movilizado al centro
asistencial correspondiente
en un plazo no SUPERIOR
A 1 HORA.

*En caso de que el
apoderado no responda: El
inspector  coordinara el
traslado del estudiante al
centro  asistencial mas
cercano.
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ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES: Son aquellos que requieren de atencion inmediata
de asistencia médica, como caidas de altura, heridas cortopunzantes, fractura expuesta,
perdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objeto, entre otros.
PROCEDIMIENTO:

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
Movilizacién del estudiante | Funcionario que observa el | El funcionario que observa
a enfermeria. accidente. el accidente, debera

informar de manera
inmediata a enfermeria o
equipo de Inspectoria
Evaluacién de gravedad del | Encargada de Enfermeria Se realizara la evaluacion
accidente Sra. Ximena Bustos por parte de la encargada
de enfermeria en presencia
ademas del funcionario que
movilizo al estudiante al

lugar.
Registro de atencion de Equipo de Inspectoria: Se registrara en el acta de
accidentes Sr. Erico Ojeda, Sr. Patricio | accidentes escolares los
Molina, Sra. Elizabeth | siguientes datos:
Klenner y Sra. Denisse e Nombre/ Curso/
Genel Edad/Género.
e Dia del accidente

escolar.

e Descripcidbn  breve
del accidente.

e [Funcionario que
realiza la llamada a
apoderado y
ambulancia (de ser
necesario)

e Descripcion  breve
de la evaluacién de
encargada de
enfermeria.

e Consecuencias del
accidente  escolar.
(Licencia  médica,
lesiones, etc.)

e Centro asistencial
donde se atiende al
estudiante.
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e Firma de las
personas

involucradas.

Traslado a centro

asistencial

Equipo de Inspectoria:
Sr. Erico Ojeda, Sr. Patricio

Molina, Sra. Elizabeth
Klenner y Sra. Denisse
Genel

Posterior a la evaluacion
realizada por la encargada
de enfermeria y que al
accidente sea categorizado

cCOmo menos grave, se
comunicara con el
apoderado para que
proceda a retirar al

estudiante para que este
sea movilizado al centro
asistencial correspondiente
en un plazo NO SUPERIOR
A 1 HORA.

*En caso de que

apoderado no responda:
inspector  coordinara

traslado del estudiante
centro asistencial mas

cercano.

el
El
el
al

ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Evaluacion de gravedad del
accidente

Profesor acargo de la

actividad

Se realizara la evaluacion
por parte de la encargada
de enfermeria en presencia
ademas del funcionario que
movilizo al estudiante al
lugar.
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Traslado a centro | Profesor acargo de la| Elprofesor acargo realizara

asistencial (Si corresponde) | actividad. la movilizacién del
estudiante accidentado al
centro asistencial mas
cercano.

Plazos: NO SUPERIOR A 1
HORA

Comunicacién con el | Profesor acargo de la|Luego de ocurrido el
establecimiento actividad. accidente escolar, el
educacional profesor a cargo de la
actividad debera
comunicarse con el
establecimiento
educacional, para que
estos se comuniqguen
con el apoderado/a en
un plazo no
mayor a 1 hora.
Comunicacién con el | Equipo de Inspectoria. Posterior a la recepcion de

apoderado/a

la informacién por parte del
equipo de inspectoria, se
comunicara con el
apoderado/a para informar
del accidente  escolar
ocurrido al estudiante y
coordinacién de la
activacion  del  seguro
escolar.

Plazo: No superior a 1 hora

Registro de atencién de
accidentes

Equipo de Inspectoria:
Sr. Erico Ojeda, Sr. Patricio

Molina, Sra. Elizabeth
Klenner y Sra. Denisse
Genel

Se registrara en el acta de
accidentes escolares los
siguientes datos:

e Nombre/ Curso/
Edad/Género.

e Dia del accidente
escolar.

e Descripcion  breve
del accidente.

e Funcionario que

realiza la llamada a

apoderado y
ambulancia (de ser
necesario)

e Consecuencias del
accidente escolar.
e Centro asistencial
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donde se atiende al
estudiante.

e Firma de las
personas
involucradas.

*NOTA: El establecimiento contard con un registro de aquellos estudiantes que
cuenten con seguro privado de atencion y en caso que corresponda el centro
asistencial de salud al que deben ser trasladados.
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Titulo XXV: Salidas pedagdgicas y giras de estudio.

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

Dentro del plan académico del Colegio Santa Marta se contemplan las salidas pedagdgicas,
giras y viajes de estudios.

e El permiso respectivo para la salida pedagdgica lo inicia el profesor jefe o de
asignatura en UTP, quien vera la pertinencia curricular y posteriormente se coordina
en Direccion la solicitud ante el Departamento Provincial de Educacion, para ello se
debe considerar lo siguiente:

e EIl colegio promovera viajes o intercambio por grupos de actividades, ya sea
deportivo, musical, artistico o formativo, organizadas a nivel de direccion del colegio.

e No se podran realizar paseos de curso durante el afio lectivo. Aquellos que se
programen fuera del afio lectivo, serdn de exclusiva responsabilidad de los
apoderados, y por ninguna razén, podran hacer uso del nombre del colegio ni
comprometer la presencia de un docente o asistente de la educacion.

e Las giras y viajes de estudio realizados al término del afio escolar no estan
autorizadas, promovidas ni avaladas por el colegio. Por tal razén, no se podra
comprometer la presencia del profesor(a) jefe o de asignatura.

e Enrelacién a las salidas pedagdégicas dentro de la Region o fuera de ella, el profesor
jefe ylo profesor de asignatura solicitara autorizacion a Direccién, con 30 dias
habiles de antelacién. Es Direccion quien evaluara solicitudes presentadas fuera del
plazo establecido y es quien evaluara y autorizara la salida pedagégica programada.

e La planificacion de una salida pedagogica, debe ser entregada por el profesor jefe
y/lo profesor de asignatura en UTP. Este documento contempla la siguiente
informacion: el propésito de la salida, objetivo(s) educativo(s), contenidos,
evaluacion y desarrollo de actividades.

e Junto a la planificacion de la salida pedagdgica, el profesor responsable debera
presentar en Secretaria la siguiente informacién: Némina del curso segun registro
subvenciones, nombre del profesor jefe, N.° de RUT, némina de apoderados y/o
profesores que acompafian (si la salida lo amerita por ejemplo en el caso de
Parvulo), autorizaciones de los padres y apoderados; nombre del chofer, RUT,

namero de patente del bus, documentos al dia del bus, licencia de conducir al dia
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del chofer y N.° de celular del profesor.

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

e Profesor jefe y/o de asignatura, debera solicitar por escrito las autorizaciones de los
padres y/o apoderados, las cuales deben ordenarse alfabéticamente y entregarse
en Inspectoria. El alumno que no cuente con la referida autorizacion no podra
participar en la actividad. El colegio deberd contactar con el apoderado, para
informar de la situacion y solicitar en Ultima instancia la autorizacién firmada que
debe ser entregada por el apoderado en inspectoria, previo a la salida pedagdgica.
De lo contrario el alumno debe ser retirado por el apoderado o permanecer en el
colegio donde realizara actividades complementarias en el Centro de Recursos para
el Aprendizaje (CRA).

e En el momento de realizarse la salida, el profesor jefe y/o de asignatura que va a
cargo del grupo curso, deberéa dejar constancia de la salida, en el libro de salida que
se encuentra en Inspectoria.

e Para las salidas pedagodgicas de parvulo el profesor jefe debera entregar en
inspectoria una némina de los alumnos que saldran del establecimiento junto con
las autorizaciones firmadas por sus apoderados.

e Del mismo modo el profesor jefe entregara una némina de los adultos /apoderados
acompafantes (4 adultos para prekinder a sexto basico), detallando

responsabilidades para cada uno de ellos, junto con la hoja de ruta al Inspector.

e Se entregardn tarjetas de identificacién para cada uno de los parvulos y estudiantes
de primer y segundo ciclo (nombre, nimero del o la educadora o asistente
responsable del grupo, nombre del establecimiento educacional).

e Ademds, cada uno de los adultos responsables ya sea apoderados, padres o
personal del establecimiento educacional debe portar credenciales con su nombre
y apellido.

e Al momento de regresar al establecimiento educacional registrar el regreso de cada
uno de los y las estudiantes que salieron del establecimiento.

e Las salidas pedagdgicas corresponden a instancias educativas, por tanto, el
comportamiento del alumno(a) debe ser acorde con los lineamientos del

establecimiento, cuidando y protegiendo los espacios visitados, ya sean sociales,
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e Siuna salida no est4 debidamente autorizada por Direccién del Colegio Santa Marta,
ni oficializada por el MINEDUC, la Direccién del colegio no permitira la salida
pedagdgica, por tal razon, los alumnos (as) deberan asistir regularmente a clases,
segun horario.

e Silos padres y/o apoderados deciden efectuar una salida fuera de los horarios o
dias de clases, el colegio queda eximido de toda responsabilidad, por no cumplir
con los procedimientos internos establecidos en este Reglamento de Convivencia
escolar.

e Todas las salidas pedagdgicas autorizadas, en conformidad a los procedimientos
internos del Establecimiento y del Ministerio de Educacion, estaran protegidos por
el Seguro Escolar.

280



SANTA
WART,

¥

LAy

WWW.SANTAMARTALU.CL
ARTURO PRAT 442 LA UNION. REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

RiOS.
(64) 232 2910

Titulo XXVI: del derecho a apelacion y mecanismos de acogida.

‘g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

ARTICULO N.° 70: Todo estudiante que haya sido sancionado por alguna medida, que
para su entender no la considere justa, tiene derecho de presentar peticiones por escrito a
la direccién del Colegio, argumentando en términos respetuosos los motivos para apelar a
su sancion. Direccion por su parte, debe pronunciarse acerca de la peticion y del derecho

de apelacién del estudiante afectado.

ARTICULO N.° 71: Para ejercer el derecho de apelacién el (la) estudiante debera
presentar sus peticiones en un plazo no mayor a 5 dias habiles, del momento de haber sido
notificado por Inspectoria sobre las causales de la sancién.

En el caso de expulsion directa por agresiéon fisica a un integrante del personal del
establecimiento, el (la) estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su naotificacion, ante la directora, quien

resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

ARTICULO N.° 72: El Colegio Santa Marta establece los siguientes mecanismos de
acogida y solucion de reclamos y sugerencias de los estudiantes y apoderados.

Debe ser presentado en forma escrita, en carta cerrada y debe estar bien argumentado.
Debe seguir el conducto regular: ante la eventualidad de que un estudiante desee
expresar sus opiniones u opciones ante materias relativas a su quehacer en el colegio o
personales, éstas deberan hacerse siguiendo el conducto regular que se sefala a

continuacion:

Situaciones de indole pedagdgico:

e Profesor de asignatura.
e Profesor jefe.

e Coordinador de Basica o Media segun corresponda.
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e Directora, quien zanjara en forma definitiva la situacion.

Situaciones de indole disciplinaria o de convivencia:

e Profesor de asighatura.
e Profesor jefe.
e Inspector General.

e Consejo de Profesores.

e Directora, quien zanjard la situacién en forma definitiva.

Situaciones de indole pastoral:

e Profesor jefe.
e Encargado de Pastoral de cada nivel.

e Directora, quien zanjara la situacion en forma definitiva

Situaciones de indole administrativo:

e Secretaria.
e Subdirectora.

e Directora.

DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Al acoger la situacion el Consejo de Profesores, este decidirda y debe quedar estipulada la

resolucion de la peticién en el acta del Consejo.

282



COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION
' WWW.SANTAMARTALU.CL
5 ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
iy RiOS.

(64) 232 2910

Titulo XXVII: REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

INTRODUCCION

El Colegio Santa Marta es una institucion que se define primordialmente como un Colegio
de Iglesia, que inspira todo su quehacer educativo en los VALORES DEL EVANGELIO y
trata de responder a la triple exigencia de: Ser verdadera Escuela, Centro Educativo
eficiente, Ser de Iglesia, inspirado y guiado por la fe, Ser una instancia Educativa integral,
portadora de un pedagogia caracteristica, en un clima de relacion personalizadora, que

asume toda la vida de los alumnos; “Educa Evangelizando y Evangeliza Educando”.

Gran parte de los objetivos del Establecimiento se fundamentan en los documentos de la

Iglesia y en el Proyecto Educativo de los Colegios de la Congregacién Santa Marta.

El Colegio Santa Marta de La Union es un Establecimiento reconocido oficialmente por el
Ministerio de Educacion por Decreto N° 05012 del 19 de Noviembre de 1981, es también
una Institucion Educacional Catolica reconocida como tal por la Iglesia de Chile.

El Sostenedor del Establecimiento es la Congregacion de Religiosas de Santa Marta'y como
tal sustenta el Carisma propio de su Fundador Monsefior Tomas Reggio, cuyo amor a los

pobres, nifios y jévenes lo impulso a fundar esta Congregacion.

La Representante Legal del Establecimiento es la Directora que, por encargo de la
Congregacion, asume la responsabilidad directa y personal de la Unidad Educativa ante el
Ministerio de Educacion y demas autoridades administrativas o de servicio relacionada con

sus funciones.

VISTOS

El Presente Reglamento se basa en el respeto de los derechos y deberes de los alumnos
para acompafarlos en su crecimiento personal promoviendo los derechos esenciales de la
persona humana expresado en la legislacién vigente en nuestro pais y en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (Art. 19, Constitucion Politica de Chile, Art. 26,

Declaracion Universal de los Derechos Humanos).

Los principios y valores que entrega el Colegio Santa Marta responden a los intereses y

necesidades de los alumnos y alumnas en consonancia con los requerimientos de la
283



e WWW.SANTAMARTALU.CL
ARTURO PRAT 442, LA UNION, REGION DE LOS DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

N~ ,
Nz RIOS.
(64) 232 2910
sociedad y las Politicas Educacionales emanadas por el Ministerio de Educacién, mismos

SANTA s COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

valores y principios que orientan las Normas de Convivencia Escolar.

El Reglamento Interno del Colegio Santa Marta de la Unién se fundamentan en la legislacion
vigente contenida en los siguientes cuerpos legales: Constitucion Politica de la Republica
de Chile; Ley General de Educacion; Estatuto Docente; Reglamento del Estatuto Docente;
Declaracion de los Derechos del Nifio; Politica de Convivencia Escolar; Ley y Reglamento

de los Consejos Escolares y Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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Nombre
Direccién
Comuna
Dependencia

Sostenedor

R.U.T.

Fono — Fax
E-mail
Pagina Web
Provincia
Region

Modalidad

Género

N° de Alumnos

RBD

Representante Legal

Directora

DESCRIPCION Y ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Colegio Santa Marta
Arturo Prat 442

La Union

Particular Subvencionado

Fundacion Educacional Colegio Santa
Marta de la Union

65592630-5
(51) 2672760

fsmartaunion@gmail.com

www.santamartalu.com

El Ranco

Los Rios

Educacion Parvularia
Ensefianza Basica

Ensefianza Media Humanista-Cientifica
nifios y jovenes

Mixto

89

7181-1

Sor Jeanette Gonzalez Corvalan

Sor Jeanette Gonzalez Corvalan
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PARTE 1: REGLAMENTO INTERNO

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito y Alcance de Aplicacion

SANTA q COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

El Reglamento Interno del Colegio Santa Marta establece disposiciones generales de
organizacion y funcionamiento, que emanan de su Proyecto Educativo. Asimismo, explicita
un conjunto de regulaciones y normas que coadyuvardn para una sana y adecuada

convivencia de la Comunidad Educativa.

El Colegio Santa Marta, como Establecimiento educacional, mantiene un vinculo de directa
dependencia en lo técnico - pedagoégico con el Ministerio de Educacion e instancias
intermedias. Por otra parte, en lo administrativo, depende de la Fundacion Educacional

Colegio Santa Marta La Union.

Las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia del Colegio Santa Marta
prevaleceran por sobre las disposiciones reglamentarias externas, cuando éstas por su
aplicabilidad no correspondan a la realidad del Establecimiento, siempre que la legislacion

vigente asi lo permita.

El Colegio Santa Marta, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes emblemas y
patrimonios oficiales: Insignia e Himno. Asimismo, son dérganos oficiales de difusién del

Establecimiento su pagina web www.santamartalu.cl

Articulo 2: Objetivo

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que lo preceden en la introduccion,
este Reglamento Interno, tiene por objeto salvaguardar los valores de su Proyecto Educativo;
establecer los requerimientos de organizacion y funcionamiento de la Institucién y cautelar la sana
convivencia de la Comunidad Educativa, basada en el respeto a los derechos de los individuos que
la componen ello, en mérito de las funciones que por naturaleza y definicion le corresponde a todo

Establecimiento Educacional. Este es el sentido y significado del presente reglamento.

Nuestra Educacion - Misidn
Convencidos que, la educacion tiene su centro en la persona, para que en ella se configuren

un conjunto de valores, que la orientan e impregnan, nuestra accién educacion, se entiende
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la asimilacién sistemética y critica de la cultura.

Teniendo presentes estos valores y sirviéndonos de los avances cientificos, tecnoldgicos y
culturales, pretendemos con el presente proyecto, responder a los requerimientos del
proceso de modernizacién de la educacién chilena y al imperativo de la educacion
evangelizadora que nos pide la Iglesia del Tercer Milenio.

Vision
“Ser una comunidad educativa creyente que forme personas integrales que sean un aporte

significativo a la sociedad”.

Mision

Somos una comunidad educativa que desde las ensefianzas del evangelio y las directrices
de Monsefior Tomas Reggio forma personas de manera integral, logrando progresivamente

que desarrollen al maximo su autonomia y competencias a favor de si mismo y de la

sociedad.
“Educa evangelizando y evangeliza educando”.

Valores
Fe, acogida y servicio: Carisma y sello del colegio Santa Marta, significa creer en Cristo,

acogerlo y estar a su servicio desde su modelo siempre para el bien del préjimo.

Responsabilidad: Cumplimiento de compromisos, tareas y obligaciones para consigo

mismo y su entorno.

Superacion — perseverancia: Crecimiento personal y constancia en su actuar potenciando

su autonomia para el logro de sus propdsitos, metas y desafios.

Respeto: Aceptacion y valoracion de la persona desde su diferencia, manifestada en una

actitud de apertura, empatia y cuidado con todos.

Alegria y entusiasmo: Actitud positiva ante los desafios, obstaculos, dificultades, conflictos,

fracasos y triunfos propios y de los cercanos.
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PILARES DE LA MISION EDUCATIVA DEL COLEGIO SANTA MARTA DE LA
UNION

e | a persona: Todos los integrantes de la Comunidad Educativa Colegio Santa Marta

SANTA 'g COLEGIO SANTA MARTA — LA UNION

de la Unién, debe ser tratado con dignidad y respeto. Pondremos énfasis en el
aspecto humano, en la conducta de cada uno de ellos, ya que ella determina y
caracteriza a una institucién. Nuestra mision es formar personas, seres humanos

integrados e integrales, comprometidos con ellos mismos y con la sociedad.

e Eltrabajo colaborativo: Propiciamos el trabajo en equipo, respetando las diferencias

individuales y los ritmos de aprendizaje de cada uno de los miembros, como una
forma de manifestar el ejercicio de la libertad y de las capacidades individuales,
guiadas por un conjunto de normas que orientan el comportamiento de cada uno de
los estamentos del colegio, hacia el cumplimiento de los objetivos y que como

institucion nos hemos planteado.

e Formacion valérica: El aspecto axiol6gico es uno de nuestros principales objetivos

ser capaces de fortalecer, ensefiar y florecer en las personas los principios que
constituyan una sociedad solidaria, democratica, justa y emprendedora basada en

valores catolicos.

e EIl conocimiento: El saber, como principio de la educacion y el desarrollo de la

sociedad actual es indispensable para que nuestros estudiantes puedan adquirir
conocimientos, desarrollar sus capacidades y habilidades pertinentes, para
enfrentar un mundo competitivo, exigente y cambiante, que cada dia reclama a una
persona integra, holistica y versatil. Por lo tanto, por medio de las disciplinas que

imparte nuestro colegio es posible potenciar que:

- El estudiante acceda a la verdad, puede conocerla, adquirirla y repetirla.

- Le permita el aumento del conocimiento en la persona, asumiendo un

lenguaje formal que concuerda con su edad y capacidades.

- Pueda ser capaz de interpretar ese saber, aplicarlo y usarlo en su beneficio
y para los demas.
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e Principios: Algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo
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reglamento interno estan contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370,
Ley General de Educacion, mientras que otros estan recepcionados en el Decreto
Supremo N° 128 del Ministerio de Educacion.

e Dignidad del ser humano: La dignidad humana es un atributo que no hace

distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas
0 creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de
cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno,
tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad
de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto
que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se

encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

e Nifos y nifias sujetos de derecho: Histéricamente nifios y nifias fueron considerados

como objetos de protecciébn y se les sefalaba como pasivos receptores de
decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos consideraban.
Hoy, y de la mano de la de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que
nifios y nifas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser
satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado
por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo
anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autbnoma. Nifios y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas
y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto

a nivel de grupo como en su individualidad.

e Interés superior del nifio: El interés superior del nifio es un principio orientador que

ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier
decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal

garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir
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todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos como
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sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al
desarrollo integral y bienestar de los parvulos

e Autonomia progresiva de nifios y nifias: El principio de autonomia progresiva releva

gue nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la evolucidon de sus
facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben
orientar y acompanar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos
del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones autonomas y la
compresion de lo que constituye su interés superior”. El rol e injerencia de los adultos
en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ir4 variando gradualmente de

acuerdo con la evolucion de sus facultades.

e No discriminacién arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los

procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben
aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacién u
otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la

comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

e Equidad de género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar,

los reglamentos internos deben resguardar a todas las personas, independiente de
su género u orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser
tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y

todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

e Participacion: El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la
forma de operar de los establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros
de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracién, implementacion y
modificacion se debe considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe
resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su

opinidn y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

e |Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento
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interno deben reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su
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especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision, tradiciones
e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir
normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no
vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la comunidad educativa
potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que se avance desde la

folklorizacion al real didlogo de las culturas.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Este documento contiene normas y acciones que promueven la convivencia escolar en el
ciclo de educacién parvularia, mediante reconocimientos y estimulos positivos, medidas
pedagdgicas, y de reparacién respecto de conductas que eventualmente lesionan la

Convivencia Escolar y requieren de un proceso formativo.

Es por ello, que se incluyen mecanismos de resolucion constructiva de conflictos,
reconocimientos, distinciones y estimulos, asi como participacion de los diversos

estamentos de la comunidad educativa.

Este Reglamento se complementa con los Protocolos establecidos y que rigen a toda la
comunidad educativa, los cuales se encuentran disponibles en pagina web del colegio y
enviado a los correos institucionales de cada uno de nuestros estudiantes, asi como una

copia impresa de éste en Inspectoria del Colegio.

En el marco de este reglamento, el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que sea
exitoso, debe tender a generar un adecuado clima escolar y a favorecer los aspectos
personales, actitudinales, autoestima y motivacion escolar de las personas involucradas en
el proceso. De esta manera, el RICE Péarvulos debe ser conocido y adherido por toda la
Comunidad Educativa de Santa Marta, para lo cual se encuentra publicado en la pagina

web del Colegio: www.santamartalu.cl

En consecuencia, este reglamento se fundamenta en:
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a) El PEI, por lo que tiene como objetivo: acrecentar el respeto mutuo, buscar el didlogo y
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afinar los procedimientos de mediacion con el fin de que los y las estudiantes arriben a una
solucion de conflictos por una via armoniosa, con tolerancia, respeto a la dignidad y derecho
de cada persona, donde se encuentren involucrados padres, madres, apoderados,
parvulos, educadoras y asistentes. Entendiendo que los pérvulos estan en una etapa del

desarrollo de habitos de buena convivencia.

b) Disposiciones legales vigentes sobre Convivencia Escolar, Politica de Convivencia
Escolar del Ministerio de Educacién, la regulacion emanada de la Superintendencia de
Educacion Escolar, Agencia de la Calidad Escolar, Superintendencia de la Educacién

Parvularia, asi como, la legislacion complementaria aplicable al ambito educacional.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
Esta seccidon de nuestro Reglamento hace referencia a la Ley General de Educacion que
en su articulo 10 sefala que los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los

siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

1. Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no
ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios 0 degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideologicas y culturales, conforme al reglamento interno
del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la
vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

2. Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;

estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
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colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
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educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

3. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

4. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos
e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

5. Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente

agradable vy de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete

su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

6. Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funciéon
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como

los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin
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discriminacioén arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
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educativa.

7. Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente agradable
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de
los demés integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimasen Utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

8. Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y
brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Siendo deber que apoyar la labor de la educadora de péarvulos.

9. Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos
a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y
respetar todas las normas del establecimiento que conducen. Los derechos y
deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.

10. Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer
y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a
establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

11. Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar
la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica
de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento

estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
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estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine
la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de
calidad en conformidad a la ley.

Derechos de los Parvulos.
e Recibir una formacién y educacion acorde al Proyecto Educativo institucional, y en
cumplimiento de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y al plan de
trabajo de las educadoras.

e Insertarse en un ambiente que posibilita la creacion de vinculos sociales y afectivos
con sus pares, permitiéndole el desarrollo de la personalidad, singularidad y

creatividad, como elementos propios de su etapa psico-evolutiva.

e Recibir un trato digno, respetuoso y acorde a su etapa de desarrollo psico-social,
por parte de las educadoras y de todos los miembros de la comunidad escolar.

e Utilizar y recibir oportunamente, dentro de los horarios establecidos, los servicios

gue ofrece nuestro colegio.

e Recibir primeros auxilios en caso de accidente escolar, de acuerdo a los protocolos

vigentes.

e Participar de actividades ludicas y diversificadas que apunten al modelamiento y

acompafiamiento de su aprendizaje emocional.

e Participar de actividades de aprendizaje significativas y acordes a su edad
madurativa, que permitan el desarrollo de los diversos ejes curriculares del nivel
inicial.

e Ser respetado en su calidad de nifio/a, sin ser sujeto de discriminacion por razones

étnicas o raciales, religiosas, sexuales, de filiacién, o por algin impedimento fisico

o de otra indole.

Deberes de los Parvulos:

En concordancia con lo sefialado en la Ley 20.370, Art.10, letra a, el Colegio Santa Marta
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de La Unién, considera deberes de los Parvulos:

- Mantener una relacién armoniosa y positiva con sus pares, Educadoras, Padres,

Madres y Apoderados.
- Cuidar sus habitos de higiene y vestuario.
- Asistir regular y puntualmente a clases.

- Respetar las normas de convivencia que rigen en la sala de clases y patios, asi

como también en los distintos escenarios de aprendizaje.
- Respetarse a si mismo y a los demas.

- Seguir instrucciones e indicaciones en materia de convivencia y seguridad, que
emanen de las educadoras y adultos responsables de su atencion y cuidado en el

contexto escolar.

Derechos y deberes de padres, madres y apoderados:
Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del
proceso educativo y aportar al desarrollo del PEI en las instancias que para ello se sefalen.

Ademas, tendran derecho a:

e Cada familia tiene derecho a recibir un trato igualitario, respetuoso, que considere

sus opiniones.
e Ser informados acerca del proceso y progreso educativo de sus hijos e hijas.

e Ser acogidas/os y recibir ayuda de la Unidad Educativa, respecto de la educacion

de sus hijos e hijas.

e Compartir e interactuar con sus hijos e hijas en diferentes experiencias educativas,

en diferentes contextos de aprendizaje.

e Que se cumplan los acuerdos tomados y los planes de trabajo pedagogico con los

parvulos.
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e Contar con la participacién de profesionales que acojan sus inquietudes y brindar la
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orientacion que requieran respecto de sus hijos e hijas.

Deberes de los Padres y Apoderados.

e El acompanamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.
e Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se les solicite apoyo.

e Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura,
asistente, otros profesionales del colegio, cuando se requiera.

e Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales

gue vivan o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicolégica.

e Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma
a las entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se

solicita informar debidamente y con anticipacion la no asistencia.

e Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra

programaticas (llegada y retiro).

e Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna

falta, colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

e Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen

generar riesgos.

e Firmar oportunamente toda aquella comunicacion que sean enviadas al hogar y que

requieran de una respuesta o toma de conocimiento.
e Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

e Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia

siguiente de que esto ocurra.

e Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en
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e Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades masivas

programadas.

e Informar todo cambio relevante que atafia al nifilo, como, por ejemplo; estado de
salud, cambio de apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia,

personas que retiran, direccion u otros.

e Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

NIVEL EDUCATIVO EDUCACION PARVULARIA
El Colegio Santa Marta de La Union imparte ademas dos niveles educativos de la
Educacién Parvularia: Pre kinder y Kinder.

REQUISITOS DE INGRESO:
El proceso de admision y matricula se regira de acuerdo a la normativa vigente, mediante

la plataforma ministerial y los plazos establecidos

Nivel Pre- kinder 4 afios cumplidos al 30 de marzo
Nivel Kinder 5 afios cumplidos al 30 de marzo
HORARIOS

Segun el nivel de estudios los Horarios de nuestro Establecimiento siguen el siguiente esquema:

Nivel Jornada Horario
Pre-Kinder Mahana 8:00 a 12:15 Horas.
Kinder Mafiana 8:00 a 12:15 Horas.

Recepcidn: La puerta de acceso al pabellon de Educacién Parvularia, se abre a las 07:30
horas. Los apoderados no hacen ingreso al establecimiento, ni al comienzo ni inicio de la
jornada. Las y Los estudiantes de Prekinder y Kinder ingresan con apoderados hasta la

puerta de entrada del edificio de prebasica.

Retiro: Los nifios s6lo podran ser retirados por el apoderado titular o suplente. En caso de

no poder alguna de estas dos personas se debe informar a Inspectoria del Colegio y
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Educadora.
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Atrasos: Si bien el horario de ingreso es a las 08:00 horas, existe un margen de 10 minutos
para ingresar a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso

tardio sea considerado atraso. Deberan hacerlo por la porteria principal del colegio.

ASISTENCIA

El porcentaje de asistencia minimo para estos niveles educativos es de un 85%. Las
inasistencias deberan ser justificadas en la agenda y/o presentar certificado médico cuando
corresponda en Inspectoria. En caso de sentirse enfermo se llevara al nifio o la nifia a la
sala de Enfermeria en donde se evaluara su situacion de salud y se avisara al apoderado
para su retiro, quedando debidamente registrado en el libro de salidas del Colegio.

ENTREVISTAS PERSONALES
Durante el afio y de acuerdo a las necesidades de cada nifio, nifia o familia, se realizaran

entrevistas con los padres y apoderados.

SISTEMA DE EVALUACION
La modalidad de evaluacion de la Educacion Parvularia es cualitativa y comprende tres

etapas:

e Evaluacion Inicial y diagnéstica: que tiene como propdsito orientar el disefio del

nuevo aprendizaje a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifias.

e Evaluacion Semestral y procesual: que tiene como objetivo monitorear los avances

en el logro de los objetivos de aprendizaje.

e Evaluacion Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los

nifios y las nifias una vez terminado el proceso de aprendizaje.

INFORME DE LOGROS DE COMPETENCIAS
Los padres y apoderados seran informados de manera oficial, a través del Informe De

Logros De Competencias, el cual da a conocer los avances alcanzados, por los nifios y

nifias de Pre Kinder y Kinder, a lo largo del afio escolar. Esto esta respaldado bajo las bases
curriculares de educacion parvularia, esta consta con dmbitos de experiencias, nucleos de
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en una escala cualitativa (desarrollo permanente, desarrollo adecuado, puede superarse)

El Informe de logros de competencias se entregara dos veces en el afio, al término de cada

semestre.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO.

Uniforme y presentacion personal

El uniforme del alumno del Colegio Santa Marta, es un simbolo que identifica al estudiante
de esta institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero embajador de
los principios y valores del establecimiento. El alumno debera usar uniforme oficial, segin
lo dispuesto por la Direccién del Establecimiento, cuyas especies deberan ajustarse a las

siguientes caracteristicas:

Damas Hombre

Polera Blanca Polera Blanca
Polerén Azul Polerén Azul
Pantalon Gris/ Falda Gris Pantalon Gris
Polar Institucional Polar Institucional

Para Educacion Fisica y Salud
e Pantalén de buzo
e Polera verde

e Zapatillas blancas o negras

Importante: En relacion al uso del equipamiento deportivo y buzo del colegio, sélo se

utilizara para las clases de Educacion Fisica o cuando direccion autorice.
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e Las mochilas y bolsos de almuerzo, estos deben ser un solo color (plomo, azul,
negro o gris).

e Otros accesorios que no corresponden al uniforme oficial del establecimiento seran
retirados por el profesor o inspectora y devueltos previa entrevista con el

apoderado.

Nota 1: Los estudiantes que presentan justificacion del apoderado o certificado médico que

le impida la actividad préactica de la asignatura de Ed. Fisica y Salud.

Nota 2: El uniforme debe ser usado solamente para el colegio y actos oficiales, no asi como
traje de calle, exceptuando situaciones especiales tales como retiro para controles médicos,
etc.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL PERSONAL DE
PARVULOS Y DEL ESTABLECIMIENTO:

El personal auxiliar de servicio de aseo, debera ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas Optimas. En relaciéon a la mantencién de
espacios y areas; orden, desinfeccion y ventilaciéon de recintos y sus elementos como:
colchonetas, sala de juegos, muebles y material didactico, se realizan las siguientes

acciones:

- Limpieza diaria de los espacios generales como salas de clases, mesas de trabajo,

patio de juegos. Con elementos desinfectantes.

- Ventilacion diaria y constante en las salas de clases.

- Orden diario de los materiales y salas de clases.

- Unavez a la semana se higienizan los juguetes del patio y se utiliza insecticida.

- Limpieza diaria y constante de los espacios de bafio, aproximadamente cada vez

gue se utilizan.
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- Se utilizan diversos productos de limpieza, desinfeccion y quimicos que permitan
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garantizar una adecuada higienizacion de todos los elementos y espacios (lavamanos,

Wc, pisos, espejos, papeleros, etc.)

Se tendra especial consideracién a la mantencion de la higiene de los espacios en que

habitan los parvulos, evitando asi la entrada de posibles vectores y plagas.

Dichas acciones seran de responsabilidad del personal de aseo y mantencion destinado a
parvulos y seran fiscalizadas de forma semanal por su superior jerarquico. Asi mismo el
establecimiento cuenta con convenios con empresas especializadas en la sanitizacion y
desratizacion de los espacios del colegio. Por su parte, el personal que atiende parvulos
estara provisto de un delantal y hara especial énfasis en su higiene personal y lavado de

manos.

MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO:

Prevencion de enfermedades y recomendaciones de autocuidado. Una de las
preocupaciones diarias de los padres, educadoras y personal de parvulos que cuidan a los
nifios son las enfermedades infecciosas. Cuando un alumno se enferma puede contagiar a
otros nifios, a quienes lo cuidan y a sus familias. Hay algunas medidas muy simples que

pueden ayudar a evitar algunas enfermedades infecciosas y reducir el riesgo de contagio.

Tome las siguientes medidas:

1. Solicitar y verificar que nifios y adultos se laven las manos correctamente. (Utilice
agua corriente, jabdn liquido y toallas desechables de uso individual de papel para el

lavado de manos.)

2. Ventilar todos los ambientes donde los nifios pasan el dia y llévelos a espacios al

aire libre con la mayor frecuencia posible.

3. Disponer de abundante espacio para que los nifios jueguen, tanto en ambientes

cerrados como al aire libre.

4, Limpiar y desinfectar superficies, bafios y especialmente en donde comen los
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nifios, asi como los muebles y los juguetes.
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5. Reduzca los gérmenes limpiando su entorno con agua y detergente, y luego

desinfecte con cloro.
6. Reforzar e incentivar habitos de higiene personal.

7. No permitir que se compartan los objetos de uso personal.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL TRABAJO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:
La convivencia escolar en el Ciclo de Educacion Parvularia es fundamental para la
formacion de nuestros nifios. Ella determina la base de un buen ambiente de trabajo que
propicie el desarrollo de buenos aprendizajes y da lineamientos en el cumplimiento de
normasy limites. Es por esto, que el Colegio Santa Marta de La Unién, regula la convivencia
escolar del ciclo de educacion parvularia, a través de un reglamento interno de convivencia
escolar (en adelante llamado RICE Parvulos). Que esta inmerso dentro del Reglamento

Interno de Convivencia escolar del colegio.

El ciclo de educacion parvularia trabaja de manera constante con los parvulos tematicas
asociadas al desarrollo de habilidades sociales, desarrollo de valores, y habilidades

socioemocionales.
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- Sugerencias metodolégicas en el area de Orientacién

- Escolar. Plan de trabajo con estimulos positivos y

- reconocimientos.

- Trabajo con disciplina formativa.

- Seguimiento con la familia y el equipo de apoyo.

- Seguimiento con equipos externos de apoyo.

- Intervenciones grupales con estudiantes y apoderados.

- Charlas y talleres en tematicas relevantes a la etapa del desarrollo.

Capacitaciones a equipo docente en teméaticas relacionadas a la convivencia
escolar.

- Mediacion entre parvulos guiada por adulto.
- Realizar reflexion sobre algin valor con el grupo curso

- Contar un cuento al grupo curso sobre un valor 0 una conducta
esperada- - Resolver una actividad planificada relacionada al valor
transgredido.

Realizar una exposicion al grupo curso sobre las normas de la sala.

- Ofrecer disculpas privadas.

- Reparar o reponer aquello que dafié.

- Realizar un juego, invitando a un compafiero afectado.
- Derivacion a profesional interno.

- Derivacion a profesional externo.

- Plan de trabajo colegio — familia — parvulo

-
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Orientaciones para la Educacion Parvularia.

Nuestro colegio tiene como finalidad la Educacién Humana y Cristiana de los nifios y

jévenes que se forman en sus aulas con el especial estilo pedagogico de Santa Marta.

Las disposiciones orientadoras para la evaluacion pretenden otorgar retroalimentacion
permanente a favor del desarrollo de los objetivos de aprendizaje, asegurando el desarrollo
social, cognitivo, espiritual, afectivo e integral de cada nifio.

Lo que a continuacién se expresa, tiene como objetivo principal crear y fortalecer en los
estudiantes habitos y actitudes para la vida conforme a la misién educativa del Proyecto
Institucional, las Bases Curriculares de Educacion Parvularia establecidas por el Ministerio

de Educacion, los Programas Pedagdgicos vigentes.

Orientaciones para la evaluacion.
a. En relacion a la informacion: Las disposiciones de estas orientaciones evaluativas
seran dadas a conocer al inicio del afio lectivo a toda la comunidad educativa por parte

de las Educadoras.

b. Enrelacidon a los padres: Son pieza fundamental en el aprendizaje pleno y arménico

del parvulo, considerando que ellos son los primeros educadores del nifio.

c. Enrelacién al tiempo de aplicacion: El régimen de evaluacion que se aplicara esta
alineado con los otros niveles de ensefianza del Establecimiento, ser4 semestral para

todos los &mbitos de experiencias del aprendizaje del Nivel de Transicion 2.

d. Del sentido de la evaluacion: Sera entendida como un procedimiento que entregara
informacion que permita tomar decisiones pertinentes, corregir desviaciones de los
objetivos y cambiar précticas pedagdgicas cuando sea oportuno. Estard inserta en el

proceso de aprendizaje y no sera sélo terminal.

e. Durante el proceso de aprendizaje, las Educadoras y los profesores deberan realizar

actividades de reforzamiento y ejercitacion permanente con el fin de atender las
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dificultades que presenten los estudiantes; por lo mismo, la Educadora de Péarvulos

tendran la facultad de elaborar y utilizar instrumentos evaluativos propios, que estén en
concordancia con las necesidades y caracteristicas especificas de los nifios del nivel
atendido.

f. La evaluacidon serd una practica habitual y sistematica, esto es, que en cada
momento la Educadora recogerd informacion del estudiante. Durante el proceso, se

emplearan diversas formas de evaluacion: diagnostica, formativa, sumativa, etc.

De los momentos y funciones de la evaluacion
a) Evaluacion al iniciar la accién educativa o Evaluacion diagnéstica: Se utilizara para
determinar las capacidades-destrezas y conocimientos especificos que poseen los
estudiantes al iniciar el proceso de aprendizaje, con el fin de planificar las
actividades pedagogicas en relacion a las caracteristicas individuales y en

referencia al grupo que comparte su curso o nivel.

b) Evaluacion durante el aprendizaje: Permitird a la Educadora recibir informacion
sobre el avance de los nifios para asi adecuar su accion pedagogica. Mediante este
procedimiento se obtendran la informacion requerida para el logro de los Objetivos

de Aprendizaje, sus resultados seran expresados en conceptos.
c) Estrategias para el registro de los avances del nifio o nifia

d) En relacién a las estrategias que se abordaran para el registro de los avances del
niflo en sus aprendizajes se utilizara: Escalas de Apreciacion, Observacion Directa,

Autoevaluacion, Coevaluacion, Lista de Cotejo y Registro Anecdético, entre otros.

Consideraciones
Toda situaciéon especifica que no se haya considerado en estas orientaciones para la
evaluacion, seran resueltas por la Educadora y la Coordinacion Académica del

establecimiento.
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Titulo XXVIII: Consideraciones

Cualquier situacion disciplinaria no contemplada en el Manual de Convivencia sera resuelta
por Direccion del colegio, Departamento de Inspectoria y/o Departamento de Orientacion
pudiendo determinar otro tipo de sanciones formativas y/o reparatorias, segun la falta del
estudiante.
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Suscriben y asumen el presente reglamento las siguientes personas en representacion de

la identidad que se identifica:

Representante sostenedor Directora
Representante de asistentes de la Representante de los profesores
educacion
Presidente centro de padres Presidente de centro de alumnos
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